








Melakukan prosedur ECG, membuat interpretasi dan intervensi.g)

Membantu melakukan pemeriksaan dan memberikan rawatan awal (jika 
perlu) kepada pesakit antenatal dan postnatal yang memerlukan rawatan 
kecemasan dan membuat rujukan kepada Pegawai Perubatan atau anggota 
jururawat kebidanan untuk tindakan dan rawatan lanjut.

h)

Memastikan kes-kes yang melibatkan perundangan (medico-legal) diuruskan 
mengikut tatacara yang ditetapkan.

i)

Merujuk kepada Pegawai Perubatan atau lain-lain fasiliti kesihatan untuk 
rawatan lanjut.

j)

Melakukan pemeriksaan ke atas pesakit atau mangsa kemalangan dan
 merujuk kepada pihak Polis atau Pegawai Perubatan sekiranya pemeriksaan 
mendapati tiada tanda-tanda hidup.

c)

Memberi suntikan ubat dan melakukan prosedur selanjutnya mengikut 
protokol dan regim.

d)

Melakukan prosedur phlebotomy dan infusi intravena.e)

Memastikan peralatan kecemasan lengkap dan berfungsi dengan baik pada 
setiap masa.

f)

22



Mengetuai dan menyelaras Perkhidmatan Penjagaan Pra Hospital meliputi:f)

Perkhidmatan ambulans dan bot di klinik kesihatan.i)

Pasukan bertindak bencana, mass casualty incident, wabak penyakit 
berjangkit dan lain-lain.

ii)

Pasukan liputan perlindungan perubatan.iii)

Mengurus pasukan Pra Hospital dengan menentukan pegawai yang akan 
terlibat mengikut keperluan sesuatu kes.

g)

Melaksanakan tugas dan tanggungjawab seperti berikut:h)

Persediaan awal perkhidmatan ambulans:i)
Memastikan ambulans bersiap sedia pada setiap masa.a.

Mendokumentasikan maklumat pesakit dan rawatan yang diberikan serta 
maklumat-maklumat yang mempunyai implikasi perundangan.

k)

Menyedia, menganalisa dan membuat verifikasi data (reten) serta 
menyediakan laporan.

l)

2.4.3. Perkhidmatan Penjagaan Pra Hospital dan Ambulans

Merekod dan menilai semua panggilan yang diterima serta bertindak dengan 
segera.

a)

Melapor status ambulans kepada Pusat Koordinasi Pasukan Perubatan 
Kecemasan (MECC) pada setiap pagi dan setiap pergerakan ambulans (jika 
berkenaan).

b)

Bertindak mengikut maklumat yang diterima daripada (MECC).c)

Menilai keperluan sesuatu kes dalam penggunaan ambulans.d)

Memastikan peralatan kecemasan lengkap dan berfungsi dengan baik pada 
setiap masa.

e)
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Pasukan Liputan Perlindungan Perubatan:iii)
Menyediakan Pasukan Liputan Perlindungan Perubatan mengikut 
arahan dan keperluan.

a.

Memberikan perlindungan perubatan semasa aktiviti sukan atau 
keramaian yang melibatkan orang kenamaan seperti yang diarahkan.

b.

2.4.4. Pengurusan Bencana

Menyedia pasukan perubatan dalam pengurusan bencana.a)

Memberi bantuan dan rawatan kecemasan kepada mangsa bencana.c)

Mengiringi kes kecemasan yang dirujuk ke hospital.e)

Menyedia, menganalisa dan membuat verifikasi data (reten) serta 
menyediakan laporan.

g)

Mendokumentasikan maklumat pesakit dan rawatan yang diberikan serta 
maklumat-maklumat yang mempunyai implikasi perundangan.

f)

Memberi khidmat sokongan psychosocial first aids kepada mangsa bencana 
serta ahli keluarganya.

d)

Menjalankan tugas dan persiapan fasiliti untuk kegunaan semasa bencana 
seperti klinik statik, keperluan peralatan perubatan dan bukan perubatan serta 
ubat-ubatan. 

b)

Memastikan semua peralatan lengkap dan berfungsi.b.
Semasa di tempat kejadian:ii)

Bertindak sebagai first responder dalam memberikan perkhidmatan 
kecemasan.

a.

Melakukan penilaian keadaan persekitaran tempat kejadian dari 
aspek keselamatan, jumlah mangsa terlibat dan jenis kes (trauma 
atau bukan trauma) serta tahap kecemasan (Triaging).

b.

Memberi makluman awal kejadian kepada hospital.c.
Melakukan triaging ke atas mangsa dengan kadar segera. d.

Menstabilkan dan merawat mangsa.e.
Membawa kes ke klinik atau ke hospital berhampiran untuk rawatan 
lanjut.

f.

Mendokumentasikan maklumat mangsa dan rawatan yang diberikan 
serta maklumat-maklumat yang mempunyai implikasi perundangan.

g.
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Memantau kemajuan rawatan dan melaporkan tentang perkara luar biasa 
atau kesan sampingan.

e)

Memberikan preskripsi ubat mengikut arahan Pegawai Perubatan sekiranya 
perlu.

f)

Memberikan pendidikan kesihatan dalam penjagaan luka yang berkaitan 
kepada pesakit, keluarga dan masyarakat.

g)

Memberikan janji temu untuk rawatan susulan.h)
Merujuk pesakit ke hospital untuk rawatan lanjut sekiranya perlu selepas 
berbincang dengan Pegawai Perubatan.

i)

Merujuk pesakit kepada perkhidmatan sokongan yang lain sekiranya perlu.j)

Mengesan kes-kes keciciran dan menetapkan semula janji temu.k)

Menyimpan semua rekod yang berkaitan dengan pendaftaran, penjagaan 
pesakit dan kematian sekiranya perlu.

l)

Membantu dalam mengendalikan program latihan, kursus, kajian dan 
sebagainya yang melibatkan perkhidmatan penjagaan luka.

m)

Mengikuti kursus, latihan, seminar dan konferens untuk meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran dalam amalan penjagaan dan perawatan luka.

n)

Memastikan dokumentasi, pengumpulan data untuk reten dilakukan dengan 
baik dan tepat.

o)

2.5.    PERKHIDMATAN PENJAGAAN LUKA

Menerima, mendaftar pesakit yang dirujuk dan menetapkan janji temu.a)

Mengambil dan mencatat tanda-tanda vital pesakit.b)

Melakukan penilaian awal terhadap luka pesakit dan berbincang dengan 
Pegawai Perubatan untuk pelan rawatan luka.

c)

Melakukan prosedur pencucian dan rawatan luka mengikut pelan rawatan 
dengan mematuhi kaedah pengawalan jangkitan.

d)
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Melakukan saringan kesihatan.h)

Membuat prosedur-prosedur klinikal (minor) mengikut keperluan dan 
kesesuaian.

i)

Melakukan Point of Care Test (POCT) dan mengambil specimen untuk ujian 
klinikal di makmal.

j)

Melakukan contact tracing. k)

Mendispen ubat berdasarkan preskripsi.l)

Memberi pendidikan kesihatan seperti ceramah, pameran dan demonstrasi 
kepada klien yang terdiri daripada pesakit, ahli keluarga dan komuniti.

m)

Menyelenggara peralatan perubatan supaya berada di dalam keadaan baik 
dan boleh digunakan bila diperlukan.

n)

Membuat laporan kerosakan peralatan dan kenderaan untuk pembaikian.o)

Memantau dan mengelola bilik rawatan dan konsultasi supaya sentiasa di 
dalam keadaan baik dan selamat.

p)

Menjalankan latihan kepada anggota kesihatan secara berterusan untuk 
meningkatkan kemahiran dan kompetensi.

q)

Mendapatkan maklumat tentang kawasan kampung, lokaliti dan populasi 
penduduk setempat. 

t)

Mengenalpasti kaedah dan mengendalikan penghantaran kes kecemasan 
sekiranya rujukan diperlukan ke fasiliti kesihatan. 

u)

Mengadakan mesyuarat dengan wakil penduduk, Ketua Kampung atau 
Jawatankuasa Kemajuan dan Keselamatan Kampung dan juga pihak-pihak 
tertentu di peringkat daerah.

v)

Melaksana dan mengemaskini data populasi dan status kesihatan penduduk 
kampung.

r)

Mengenalpasti dan menyediakan lokasi baharu bagi tujuan perkhidmatan 
Klinik Bergerak.

s)

2.6. PERKHIDMATAN KLINIK BERGERAK (DARAT, AIR DAN UDARA) 
(OUTREACH SERVICES)

Menyelaras keperluan dan mobilisasi anggota.a)

Menyediakan jadual lawatan dan memberi notis atau memaklumkan kepada 
ketua kampung atau wakil masyarakat tentang lawatan.

b)

Menyelia operasi perkhidmatan agar mengikut jadual, menepati sasaran dan 
memenuhi permintaan klien.

c)

Menyemak dan memastikan peralatan, ubat-ubatan dan vaksin adalah 
mencukupi untuk kegunaan semasa operasi.

d)

Memeriksa dan membuat pesanan stok ubat, peralatan pakaian buang dan 
lain-lain keperluan.

e)

Tugas Umum

Membuat persiapan dan persediaan untuk sesi klinik di setiap lokasi.f)

Memeriksa dan merawat pesakit.g)
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Perkhidmatan Doktor Udara (PDU)b)

Menentukan keperluan kenderaan dan menyelaras kegunaannya.ii)

Menyemak dan mengesahkan buku log servis kenderaan mengikut 
penggunaannya.

iii)

Memantau penggunaan dan pergerakan kenderaan.iv)

Menyemak dan mengesahkan buku log penggunaan bahan api dan 
penggunaan kenderaan.

v)

Menjadi pegawai penghubung antara jabatan dan syarikat pembekal 
perkhidmatan seperti helikopter dan sebagainya.

i)

Menyemak semua laporan penerbangan yang disediakan oleh syarikat 
pembekal adalah tepat dan menandatanganinya.

ii)

Menguruskan pengangkutan untuk membawa ahli pasukan ke zon 
berlepas.

iii)

Menyemak charge sheet yang disediakan oleh syarikat pembekal setiap 
bulan adalah benar sebelum ditandatangani.

iv)

Memaklumkan kepada Ketua Jabatan dan syarikat pembekal jika ada 
penjadualan semula lawatan.

v)

Menyediakan anggaran perbelanjaan jika perkhidmatan yang akan dijalankan 
di sesuatu kawasan yang perlu bermalam.

w)

Menyedia, menganalisa dan membuat verifikasi data (reten) serta 
menyediakan laporan. 

x)

Perkhidmatan Kesihatan Darat dan Aira)

Tugas Khusus

Memastikan kenderaan seperti ambulans, van, pacuan empat roda, bas 
dan bot diselenggara dengan baik dan berada dalam keadaan siap siaga 
untuk digunakan.

i)
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2.8.  PERKHIDMATAN DISPENSARI

Mendispen ubat-ubatan semasa menjalankan perkhidmatan out-reach (Klinik 
Bergerak), bas / bot bergerak, lawatan ke institusi jagaan, Perkhidmatan 
Perawatan di Rumah, Perkhidmatan Perawatan Domisiliari, Klinik Komuniti dan 
Klinik Kesihatan yang ketiadaan Penolong Pegawai Farmasi atau Pegawai 
Farmasi.

2.9.  LAIN-LAIN TANGGUNGJAWAB

Keselamatan Pesakita)
Memastikan kerahsiaan maklumat pesakit mesti dipatuhi. i)

Merujuk pesakit atau waris kepada Pegawai Perubatan jika ada sebarang 
pertanyaan berkaitan.

ii)

Pesakit wanita mestilah ditemani oleh anggota wanita (chaperon) semasa 
dirawat oleh Penolong Pegawai Perubatan lelaki dan sebaliknya.

iii)

Harta pesakit hendaklah direkod dan disimpan di tempat yang selamat 
mengikut tatacara pengurusan harta pesakit.

iv)

Hak pesakit mestilah dihormati daripada segi pemberian rawatan, nasihat, 
maklumat tentang penyakit dan sebagainya.

v)

Rekod pesakit hendaklah disimpan di tempat yang selamat mengikut 
tatacara pengurusan rekod.

vi)

Penerangan berkaitan prosedur yang akan dijalankan hendaklah diberi 
kepada pesakit atau waris sebelum mendapat keizinan.

vii)

Kawalan Infeksib)

Memantau aktiviti kawalan infeksi di fasiliti kesihatan primer termasuk Sharp 
Injury Survaillance yang dipantau oleh KPAS.

i)

Merekod dan mendokumenkan aktiviti operasi PDU.vi)

2.7.  PERKHIDMATAN KESIHATAN BERSAMA KOMUNITI

Bertindak sebagai Setiausaha atau wakil anggota kesihatan bagi:a)

- PPKK (Panel Penasihat Klinik Kesihatan)
- WKK (Wakil Kesihatan Kampung) di Sarawak
- SPKA (Sukarelawan Penjagaan Kesihatan Asas) di Sabah

- KOSPEN (Komuniti Sihat Pembina Negara)
- COMBI
- Lain-lain program kesihatan dan kesejahteraan melibatkan komuniti.

Berperanan sebagai penggerak kepada program pembedayaan komuniti 
(communitty empowerment programme) seperti:

b)

Menyedia, menganalisa dan membuat verifikasi data (reten) serta menyediakan 
laporan.

c)
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Verifikasi Data Kematian Yang Tidak Disahkan Secara Perubatan (Verbal 
Autopsy)

c)

Bertindak sebagai Pegawai Penyelaras program di peringkat PKD / PKK / 
PKB dan KK (sekiranya dilantik oleh pegawai atasan).

i)

Menjalankan temuramah kepada waris simati dan melengkapkan maklumat 
hasil daripada temuramah menggunakan borang soal selidik Verbal Autopsy.

ii)

Incident Reporting (IR)d)

Melibatkan diri dalam latihan dan bengkel Root Cause Analysis (RCA).i)

Terlibat dalam aktiviti pemantauan pelaksanaan program Verifikasi Data 
Kematian.

iii)

Melibatkan diri sebagai Ahli Jawatankuasa Penyiasatan IR.ii)

Merekod dan menyimpan maklumat setiap insiden.iii)

Menyediakan laporan dan reten IR.iv)

Membuat penambahbaikan penyampaian perkhidmatan.v)

Nota: IR bertujuan untuk penambahbaikan perkhidmatan melalui proses 
penyiasatan tentang insiden yang berlaku di fasiliti kesihatan. 

Pengurusan Maklumat Kesihatan dan Klinikale)

Menyelaras dan memantau kedatangan pesakit harian dalam Buku PL 101 
Perkhidmatan Pesakit Luar.

i)

Merekod dan memasukkan data harian untuk penyediaan laporan kepada 
pegawai epidemiologi seperti Laporan AGE, ILI, Laporan Penyakit Berkaitan 
Jerebu (conjunctivitis, asma, URTI), e-Masa dan lain-lain.

ii)

Memantau penggunaan alat peralatan pelindungan diri (PPE) oleh anggota 
kesihatan dan pesakit bagi mencegah jangkitan penyakit.

ii)

Melakukan pembersihan dan sucihama peralatan yang akan digunakan 
semula.

iii)

Memantau aktiviti kebersihan termasuklah sisa klinikal serta peralatan yang 
digunakan dalam rawatan pesakit.

iv)

Terlibat sebagai Liason Officer bagi pengurusan sisa klinikal.v)

Memberi khidmat nasihat dan tunjuk ajar berterusan dalam kawalan infeksi 
kepada anggota dan pihak konsesi yang terlibat.

vi)

Menyampaikan maklumat berkaitan informasi terkini kawalan infeksi.vii)

Menyelia, memantau dan membuat laporan di dalam perlaksanaan kawalan 
infeksi.

viii)

Melakukan audit kawalan infeksi secara berkala.ix)

Melibatkan diri di dalam pengurusan kawalan infeksi semasa wabak 
penyakit berjangkit (pandemik).

x)

Mematuhi polisi dan prosedur kawalan infeksi yang telah disediakan.xi)

Menyedia, menganalisa dan membuat verifikasi data (reten) serta 
menyediakan laporan.

xii)
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Menyedia, mengumpul dan menganalisa data berkaitan penyakit dan trend 
penyakit serta maklumat aktiviti berkaitan Program Kesihatan Awam untuk 
memberi input dalam perancangan dan pembangunan kesihatan. 

iii)

Merancang dan mengadakan latihan, seminar, bengkel, penyelidikan dan 
sebagainya kepada Penolong Pegawai Perubatan dan lain-lain anggota.

iv)

Menyediakan modul-modul latihan, penyelidikan dan pembangunan 
program baharu untuk Penolong Pegawai Perubatan.

v)

Mengkaji semula dan mengemukakan cadangan penambahbaikan SOP, 
CPG, senarai ubat-ubatan dan sebagainya untuk diselaraskan dan mengikut 
keperluan semasa.

vi)

Memaklumkan dengan segera (early detection) kepada Pegawai Perubatan 
yang menjaga tentang sebarang peningkatan kes (tinggi daripada median).

iii)

Menyedia dan menghantar laporan mingguan kes cirit-birit, penyakit 
berkaitan jerebu, influenza dan lain-lain penyakit seperti diarahkan mengikut 
jadual.

iv)

Merekod semua prosedur harian yang telah dilakukan untuk tujuan laporan 
dan pemantauan.

v)

Menyediakan laporan bulanan mengikut format PER-PL206, PER-PL 211 
dan PER-PL 212. 

vi)

Menyediakan laporan bulanan beban kerja Penolong Pegawai Perubatan 
mengikut format BPKK/MA/4.

vii)

Merekod, menganalisa dan menghantar reten program kawalan penyakit 
berjangkit seperti penyakit Tibi, kusta, ILI, HIV, Leprosy, STI dan lain-lain.

viii)

Merekod, menganalisa dan menghantar reten program kawalan penyakit 
tidak berjangkit seperti hipertensi, asma, diabetes dan lain-lain.

ix)

Penyelidikan saintifikf)

Merancang, menyelaras serta menjalankan penyelidikan dalam bidang 
kesihatan awam.

i)

Sebagai resource personnel atau researcher serta membantu menjalankan 
kajian penyelidikan seperti Health System Research (HSR) dan District 
Spesific Approach (DSA).

ii)

Program Kepastian Kualiti g)
Melaksanakan program-program kepastian kualiti seperti:

QAP Klinik Kawanku.i)
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Melibatkan diri dalam kursus yang dijalankan diperingkat jabatan dan 
komuniti.

v)

Melibatkan diri dalam aktiviti Perkembangan Kerjaya Berterusan (CME) atau 
Continuous Professional Development (CPD) untuk Penolong Pegawai 
Perubatan.

vi)

Menilai hasil dan pencapaian latihan serta program perkembangan 
profesional (CPD) bagi Penolong Pegawai Perubatan.

vii)

Memastikan Penolong Pegawai Perubatan menghadiri latihan dan kursus 
mengikut jumlah hari berkursus dalam setahun (merujuk kepada arahan 
yang berkuatkuasa dari masa ke semasa).

viii)

Memastikan pencapaian mata CPD sebagaimana yang telah ditetapkan 
kepada Penolong Pegawai Perubatan oleh Lembaga Pembantu Perubatan 
Malaysia.

ix)

Tugas Atas Panggilan i)

Menjalankan tugas atas panggilan di luar waktu pejabat mengikut jadual yang 
ditetapkan.

Latihan dan Perkembangan Kerjaya h)

Merancang dan mengadakan program latihan, seminar, bengkel kepada 
Penolong Pegawai Perubatan dan lain-lain anggota.

i)

Pengurusan Asma Wajar.ii)
National Indicator Approach (NIA).iiii)

Audit Klinikal Diabetes di Fasiliti Kesihatan (melalui National Diabetes 
Registry).

iv)

Menyedia pelan pembangunan latihan mengikut keperluan organisasi.ii)

Melaksana dan menyelaras program-program pembangunan modal insan 
dan kerjaya.

iii)

Melaksanakan kursus orientasi bagi anggota baharu dan anggota yang 
dinaikkan pangkat. 

iv)

Indikator Petunjuk Prestasi (KPI).v)

Tadbir Urus Teknikal dan Klinikal j)
Merancang, menyelaras, menyelia dan memantau keperluan anggota di 
bawah seliaan disetiap perkhidmatan.

i)
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Memastikan setiap peralatan perubatan telah mendapat ujian dan 
pentauliahan (testing and commissioning).

viii)

Memeriksa dan menguji peralatan perubatan.ix)

Memeriksa, mengawal selia, memantau dan menyelaras kerja-kerja 
penyelenggaraan peralatan perubatan dari masa ke semasa.

x)

Menyediakan justifikasi keperluan peralatan perubatan, peralatan bukan 
perubatan dan kenderaan di klinik kesihatan.

xi)

Memberi input teknikal dalam perancangan aset, kewangan dan 
pembangunan. 

xii)

Menyediakan justifikasi keperluan tambahan perjawatan Penolong Pegawai 
Perubatan dan anggota di bawah seliaan.

iii)

Merancang, menyelaras, melaksana, memantau dan menilai aktiviti-aktiviti 
perkhidmatan di bawah Program Kesihatan Awam.

iv)

Membuat perancangan dalam pelaksanaan aktiviti secara outreach agar 
perkhidmatan kesihatan dapat dicapai oleh semua liputan komuniti.

v)

Memantau dan memastikan bekalan ubat-ubatan (impress stock) 
mencukupi dan disimpan dengan selamat di bilik rawatan.

vi)

Memastikan pengendalian ubat-ubatan dalam kategori Dadah Berbahaya 
mengikut protokol, tatacara dan arahan pegawai perubatan selaras dengan 
Dangerous Drugs Act 1952 (DDA).

vii)

Membuat perancangan dan pembahagian skop tugas dan tanggungjawab 
Penolong Pegawai Perubatan dan anggota di bawah seliaan.

ii)

Mengawal selia, memantau dan menyelaras kerja-kerja penyelenggaraan 
fasiliti.

xiii)
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Memastikan anggota Penolong Pegawai Perubatan mematuhi, Akta 
Perubatan 1971(Akta 50), Akta Pembantu Perubatan 1977 (Akta 180) dan 
Peraturan-Peraturan Pembantu Perubatan 1979 serta Kod Etika Penolong 
Pegawai Perubatan.

xvi)

Menyemak, menilai dan mengesahkan Laporan Nilaian Prestasi Tahunan 
(LNPT) anggota di bawah seliaan.

xvii)

Menjalankan siasatan dan menyediakan laporan berkaitan aduan 
melibatkan Penolong Pegawai Perubatan khususnya serta anggota 
kesihatan di bawah seliaan seperti yang diarahkan oleh ketua jabatan. 

xviii)

Memantau data kesihatan melalui Sistem Pengurusan Maklumat Kesihatan 
dan Electronic Medical Record secara berkala.   

xix)

Memastikan arahan pekeliling disampaikan kepada anggota bawahan, 
dilaksana dan dipatuhi.

xx)

Melakukan aktiviti pemantauan keselamatan fasiliti kesihatan.xxi)

Menjalankan audit teknikal dan bagi mempertingkatkan kualiti serta prestasi 
penyampaian perkhidmatan.

xiv)

Memantau dan memastikan semua Penolong Pegawai Perubatan 
mengemukakan permohonan Pembaharuan Perakuan Pendaftaran 
Tahunan Pembantu Perubatan kepada Lembaga Pembantu Perubatan 
sebelum 30 September pada setiap tahun.

xv)

NOTA
Pengagihan dan pelaksanaan tugas kepada Penolong Pegawai Perubatan 
adalah ditentukan oleh pegawai atasan setelah berbincang dengan Ketua 
Penolong Pegawai Perubatan dalam sesebuah organisasi. Dalam hal ini 
juga, Kamus Kompetensi Penolong Pegawai Perubatan Mengikut Gred 
seperti di Lampiran 6 boleh dirujuk dalam menentu keupayaan dan menilai 
keberhasilan tugasan setiap penyandang.
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Pakar Perubatan Kesihatan Awam 
Pakar Perubatan Keluarga 

Pegawai Perubatan 
Penolong Pegawai Perubatan

Jururawat Terlatih 
Jururawat Masyarakat 

Pegawai Farmasi 
Penolong Pegawai Farmasi

Pegawai Sains Makanan
Pegawai Dietetik

Jurupulih Perubatan Anggota Jurupulih 
Perubatan Carakerja Kaunselor 
Pegawai Pendidikan Kesihatan

Pakar Perubatan Kesihatan Awam 
Pakar Perubatan Keluarga 

Pegawai Perubatan 
Penolong Pegawai Perubatan

Jururawat Terlatih 
Jururawat Masyarakat

Pakar Perubatan Kesihatan Awam
Pakar Perubatan Keluarga

Pegawai Perubatan
Penolong Pegawai Perubatan

Jururawat Terlatih
Jururawat Masyarakat

Rawatan 
Farmakologikal

Prosedur
Modifikasi 

Tingkahlaku

Rehabilitasi

Khidmat 
Nasihat / 

Kaunseling 
kesihatan / 
Ceramah / 
Seminar / 
Latihan

Pendaftaran di 
Klinik

Pre Konsultasi & 
Saringan

Diagnosis

Intervensi

Rujukan

Rawatan 
Susulan

Konsultasi & 
Pengenalpastian 

Risiko

Penyiasatan 
Makmal & 
Radiologi

Carta Alir Pelaksanaan Perkhidmatan Berintegrasi Di Klinik Kesihatan

Lampiran 1

Aktiviti Perkhidmatan Tanggungjawab
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Carta Pengurusan Penolong Pegawai Perubatan Kesihatan Awam
Jabatan Kesihatan Negeri

Lampiran 2

Pengarah Kesihatan Negeri

Timbalan Pengarah Kesihatan (Kesihatan Awam)

Ketua Penolong 
Pegawai Perubatan Negeri

*Bagi tempat-tempat tertentu

Timbalan Ketua Penolong Pegawai Perubatan Negeri 
(Kesihatan Awam)

Ketua Penolong Pegawai Perubatan Daerah / *Bahagian / 
*Kawasan

Ketua Penolong Pegawai Perubatan Klinik
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Carta Pengurusan Penolong Pegawai Perubatan 
Pejabat Kesihatan Daerah / *Bahagian / *Kawasan 

Lampiran 3

Pegawai Kesihatan Daerah / *Bahagian / *Kawasan

Ketua PPP Daerah / *Bahagian / *Kawasan

Ketua Penolong Pegawai Perubatan Klinik

*Penolong Pegawai Perubatan Klinik Komuniti

*Bagi tempat-tempat tertentu
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Carta Pengurusan Penolong Pegawai Perubatan Klinik Kesihatan

Lampiran 4

Ketua Klinik

Ketua Penolong Pegawai Perubatan

Ketua Penyelia Penolong Pegawai Perubatan

Penyelia Penolong Pegawai Perubatan

Penolong Pegawai Perubatan Kanan

Penolong Pegawai Perubatan

*Pekerja Rendah Am

*Pembantu Perawatan Kesihatan *Pemandu

*Bagi tempat-tempat tertentu
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Carta Pengurusan Penolong Pegawai Perubatan Klinik Komuniti

Lampiran 5

Ketua Klinik Induk

Ketua Penolong Pegawai Perubatan Klinik Induk 

Pegawai Perubatan Y/M

Penolong Pegawai Perubatan Kanan

Penolong Pegawai Perubatan

Pembantu Perawatan Kesihatan
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