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Cawangan Audit Dalam bertanggungjawab memastikan sistem kawalan dalaman dan
pengurusan risiko di Kementerian dan Jabatan/Agensinya adalah mencukupi dan berkesan
untuk memberi jaminan terhadap pencapaian objektif. Tanggungjawab ini telah dipikul
melalui pelaksanaan pengauditan secara bebas, adil dan saksama serta pelaporan kepada
Jawatankuasa Audit Kementerian Kesihatan Malaysia.

Secara umumnya, proses
pengauditan melibatkan
perancangan, pelaksanaan dan
pelaporan. Hasil pengauditan
yang telah dilaksanakan
dilaporkan kepada ketua jabatan
atau Pusat Tanggungjawab (PTJ)
yang berkenaan sebelum maklum
balas dikemukakan oleh jabatan
atau PTJ. Akhirnya laporan
pengauditan yang telah selesai,
dilaporkan kepada Jawatankuasa
Audit bagi membincang lebih
lanjut isu-isu audit yang
dibangkitkan. Daripada minit
mesyuarat Jawatankuasa Audit,
tindakan susulan diambil
terhadap isu-isu yang
memerlukan penyelesaian atau
pembetulan. Semoga proses
pengauditan ini dapat memberi
nilai tambah kepada semua
program dan aktiviti dalam
Kementerian dan Jabatan/Agensi.

Jutaan terima kasih kepada
semua warga Kementerian
Kesihatan Malaysia terhadap
kerjasama dihulurkan sepanjang
pengauditan dijalankan.
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Assalamualaikum dan Salam Malaysia
Madani,

Syukur alhamdulillah ke hadrat Allah S.W.T.
kerana dengan izin dan limpah kurnia-Nya
Laporan Tahunan Audit Dalam Tahun 2024 ini
dapat diterbitkan. Syabas diucapkan kepada
warga Cawangan Audit Dalam (CAD),
Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM)
kerana telah berjaya melaksanakan program
pengauditan pada tahun 2024 seperti yang
dirancang.

Sebagai peneraju utama sektor kesihatan
negara serta kementerian yang menerima
peruntukan kedua tertinggi iaitu RM41.22
bilion dalam Belanjawan 2024, KKM sentiasa
memandang serius semua teguran, baik
daripada Jabatan Audit Negara mahupun CAD.
Penambahbaikan yang disyorkan perlu
diambil tindakan segera oleh semua pihak. 

Selain itu, warga KKM khususnya Ketua
Jabatan dan pegawai yang bertanggungjawab
hendaklah sentiasa mempertingkatkan ilmu
pengetahuan dan kemahiran serta mendokong
aspirasi Kerajaan bahawa ‘there is always  
room for improvement’ dalam menambah baik
kualiti penyampaian perkhidmatan. KKM dan
jabatan-jabatan serta agensi  juga perlu
mengamalkan konsep Kaizen, iaitu
‘continuous improvement’ bagi memastikan
kualiti perkhidmatan kesihatan kekal di tahap
yang tinggi.

Saya mengambil kesempatan ini untuk
merakamkan setinggi-tinggi penghargaan
kepada seluruh warga KKM terhadap
komitmen dan kerjasama yang telah diberikan
kepada CAD semasa pengauditan
dilaksanakan.

Akhir kata, besarlah harapan saya agar
CAD akan terus berperanan secara
profesional, bebas dan proaktif melalui
laporan audit yang memberikan impak
serta syor penambahbaikan yang sesuai
lagi praktikal. 

Sekian, terima kasih.

DATO' SRI SURIANI BINTI DATO' AHMAD
Ketua Setiausaha

Kementerian Kesihatan Malaysia
18 Februari 2025
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Akhir kata, tahniah diucapkan kepada
semua warga kerja CAD atas dedikasi,
komitmen yang tinggi dalam
menyelesaikan tugasan yang dirancang
pada tahun 2024. 

Sekian, wassalam.

 MOHD SERJANA BIN IBRAHIM
Ketua Audit Dalam

Cawangan Audit Dalam
12 Februari 2025

Assalamualaikum dan Salam Malaysia Madani,

Syukur alhamdulillah ke hadrat Allah S.W.T
kerana dengan limpah kurnia dan keizinan-
Nya, Cawangan Audit Dalam (CAD) dapat
menerbitkan Laporan Tahunan 2024 ini dengan
jayanya. Penerbitan laporan ini bertujuan untuk
melaporkan prestasi dan pencapaian CAD
sepanjang tahun 2024 di samping
membentangkan ringkasan isu serta
penemuan audit sebagai panduan dan rujukan
kepada semua pihak di Kementerian ini.

Tahun 2024 memperlihatkan beberapa
perubahan dalam usaha memperkasa peranan
dan tanggungjawab Audit Dalam. Antaranya
melalui Arahan Ketua Audit Negara Bilangan 3
Tahun 2024 serta pindaan terhadap Pekeliling
Perbendaharaan PS 3.1 (Pindaan 2024) berkuat
kuasa 7 Oktober 2024. Selain itu, tiga (3) garis
panduan pengauditan melibatkan pengauditan
pengurusan kewangan, prestasi dan ICT telah
berjaya dikeluarkan oleh MOF sebagai
panduan kepada semua Audit Dalam termasuk
CAD berkuat kuasa pada 17 Disember 2024.

Di kesempatan ini, saya ingin merakamkan
setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih
kepada YBhg. Dato’ Sri Ketua Setiausaha KKM
atas kepercayaan dan sokongan beliau
terhadap peranan CAD serta Pengurusan
Atasan KKM yang sentiasa memberi perhatian
serius terhadap semua penemuan audit yang
dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Audit. Ucapan terima kasih juga ditujukan
kepada semua Pusat Tanggungjawab (PTJ)
yang terlibat atas kerjasama dan komitmen
yang baik sepanjang pengauditan dijalankan. 
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Pengauditan meliputi Bahagian IPKKM,
Jabatan Kesihatan Negeri, Pejabat Timbalan
Pengarah Kesihatan Negeri (Pergigian),
Hospital, Pejabat Kesihatan Daerah, Pejabat
Kesihatan Bahagian, Pejabat Kesihatan
Kawasan, Pejabat Kesihatan Pergigian
Daerah, Klinik Kesihatan, Makmal Kesihatan
Awam, ILKKM, Institut Perubatan
Respiratori (IPR), Pusat Jantung Sarawak,
Pusat Pergigian Kanak-kanak & ILKKM dan
Institut Kanser Negara.

P E N G U R U S A N
K E W A N G A N

62
PTJ

Bayaran Elaun Lebih Masa
Hospital di KKM
Projek Pembaikan dan Naik
Taraf Klinik Daif KKM
Tuntutan Elaun Perjalanan
di JKN Sabah
Perolehan Kerja di Hospital
Labuan
Tuntutan Elaun Tugas Atas
Panggilan di Hospital Raja
Permaisuri Bainun, Ipoh

P E M A T U H A N

Pengauditan meliputi
Arahan Pembayaran bagi
tempoh 12 bulan.

A R A H A N
P E M B A Y A R A N

P E M E R I K S A A N
M E N G E J U T

Pengauditan meliputi semakan
mengejut terhadap pengurusan wang
tunai/ kupon, ubat-ubatan, aset, buku
log kenderaan, kad inden minyak,
kutipan hasil secara online di kaunter,
panjar wang runcit dan perkara lain.

Penilaian kendiri dilaksanakan oleh PTJ KKM sebanyak dua (2) kali
setahun: 

Sesi 1: 1 - 31 Julai 2024 (Tempoh Januari - Jun 2024)
Sesi 2: 1 - 31 Januari 2025  (Tempoh Julai - Disember 2024)

S I S T E M  P E N I L A I A N  P R E S T A S I  P E N G U R U S A N  K E W A N G A N
( S 3 P K )

29
PTJ

26
PTJ

78
PUSAT KOS452

PTJ

Penubuhan Cawangan Audit Dalam (CAD), Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) pada
tahun 1980 adalah selaras dengan kehendak Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 2 Tahun
1979 dan CAD KKM bertanggungjawab terus kepada Ketua Setiausaha Kementerian.
Setakat bulan Disember 2024, CAD mempunyai 79 pegawai berbanding 85 perjawatan yang
diluluskan bagi melaksanakan tugasan yang diamanahkan. Sepanjang tahun 2024, CAD
telah menjalankan pengauditan dan siasatan serta mengeluarkan laporan seperti berikut:

R I N G K A S A N  
E K S E K U T I F
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Proses Hapus Kira Akaun Belum Terima
Geran Skim Perubatan Madani di Protecthealth
Corporation Sdn. Bhd.

P E N I L A I A N  R I S I K O  P E N G U R U S A N
K E W A N G A N  &  P E N Y A T A A N
K A W A L A N  D A L A M A N  I T E M  

P E N Y A T A  K E W A N G A N   5
PTJ

Pengesahan Data Baki Awal Aset dan Liabiliti Cut Off 31 Disember 2023
Pengesahan Data Baki Awal Aset dan Liabiliti Cut Off 31 Jun 2024

Aktiviti Penyediaan
Perkhidmatan dan Rawatan di
Hospital dan Pejabat Kesihatan
Daerah
Kebolehgunaan Peralatan di
Jabatan Kecemasan dan Trauma,
Hospital KKM
Aktiviti Penguatkuasaan Farmasi
di Pintu Masuk Sempadan Darat
Malaysia
Pengurusan Pelupusan Aset di
KKM

Projek Sakit dan Preliminaries
(Aset/Peralatan/Item Kontrak) bagi
Naik Taraf Hospital Papar dan
Hospital Beaufort, Sabah
Perolehan Perkhidmatan
Pembersihan, Penyenggaraan,
Landskap dan Pest Control di IPKKM
Perolehan Penyenggaraan
Bangunan, Kenderaan dan Peralatan
Pembelajaran di ILKKM
Perolehan Peralatan Dewan Bedah di
Hospital KKM
Perolehan dan Pengurusan Pakaian
Seragam di KKM

P R E S T A S I  ( P E R O L E H A N )

P R E S T A S I  ( I C T )

Pengurusan Perkhidmatan Membekal,
Menghantar, Memasang,
Mengkonfigurasi, Menguji dan
Mentauliah Guna Perkakasan dan
Perisian ICT Secara Sewa Milik bagi
Zon Sarawak, Sabah dan WP Labuan 
Pengurusan Pembangunan dan
Perkhidmatan Sokongan Operasi &
Penyelenggaraan Terhadap Sistem
Pengurusan Pesakit di Hospital Negeri
Sembilan
Pengurusan Perkhidmatan Sokongan
Operasi & Penyelenggaraan Sistem
MyHDW

P E N G E S A H A N  D A T A  B A K I  A W A L  A S E T
D A N  L I A B I L I T I  ( P E R A K A U N A N  A K R U A N )  

15
PTJ

17
PTJ

41
PTJ

61
PTJ

K H A S  D A N
S I A S A T A N

Pengauditan khas dan siasatan telah
dilaksanakan atas arahan pihak
Jabatan Audit Negara. 1
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1.0
PENDAHULUAN

Berasaskan kepada Pekeliling Perbendaharaan PS 3.1  Pelaksanaan Audit Dalam
Di Kementerian Atau Jabatan Persekutuan Dan Kerajaan Negeri (Pindaan 2024),
KKM dengan ini menerbit dan mengemukakan kepada Kementerian Kewangan
senaskhah Laporan Tahunan 2024.



PENUBUHAN Audit Dalam

Peranan dan tanggungjawab Audit Dalam
telah dimantapkan lagi melalui surat
Ketua Audit Negara bertarikh 10 Oktober
2023 serta Arahan Ketua Negara
Bilangan 3 Tahun 2024 mengenai Garis
Panduan Peranan dan Tanggungjawab
Pegawai Jabatan Audit Negara yang
Ditempatkan di Unit Audit Dalam
Kementerian/ Jabatan/Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri bertarikh 1
Julai 2024. Antara lain, beberapa laporan
perlu dikemukakan secara berkala
kepada Jabatan Audit Negara bagi tujuan
penyelarasan.

Untuk membantu sesebuah organisasi mencapai matlamatnya melalui
pendekatan yang sistematik dan berdisiplin untuk menilai dan menentukan
keberkesanan semua proses kawalan dan tadbir urus.

12

OBJEKTIF Audit Dalam

Cawangan Audit Dalam (CAD) Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) telah
ditubuhkan pada tahun 1980 selaras dengan Pekeliling Perbendaharaan
Bilangan 2 Tahun 1979. CAD yang diketuai oleh Ketua Audit Dalam adalah
bertanggungjawab terus kepada Ketua Setiausaha Kementerian selaku
Pegawai Pengawal untuk menjamin keberkesanan audit dalam dan membantu
meningkatkan tatakelola organisasi.

Seterusnya, peranan dan tanggungjawab CAD telah diperkukuhkan melalui
Pekeliling Perbendaharaan PS 3.1 Pelaksanaan Audit Dalam Di Kementerian
Atau Jabatan Persekutuan Dan Kerajaan Negeri (Pindaan 2024) berkuat kuasa 7
Oktober 2024 iaitu objektif, tanggungjawab dan bidang tugas Audit Dalam
dinyatakan dengan lebih terperinci.

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024



visi
Untuk memberi perkhidmatan Audit Dalam yang terbaik bagi
memantapkan penyampaian perkhidmatan Kementerian Kesihatan
Malaysia.

Untuk melaksanakan pengauditan secara profesional dan bebas ke
arah memantapkan kawalan serta akauntabiliti dalam pengurusan
kewangan dan aktiviti di pusat tanggungjawab (PTJ) Kementerian

Kesihatan Malaysia.

misi
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Membantu memantapkan tahap akauntabiliti dalam pengurusan
kewangan dan pelaksanaan program/aktiviti di KKM.

Meningkatkan keberkesanan proses kawalan dalaman dan tadbir urus
KKM dengan memberi kepastian (assurance) kepada pihak
pengurusan.

Membantu memantapkan sistem penyampaian perkhidmatan KKM
melalui pengauditan prestasi. 

Membantu pihak pengurusan mengenal pasti kelemahan dalam
pengurusan kewangan sistem penyampaian perkhidmatan KKM supaya
tindakan pencegahan (preventive) serta pembetulan (corrective) dapat
diambil segera.

fungsi audit dalam

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024



Dato’ Johari bin Ismail
(2003 - 2004)

Puan Kong Hee Eng
(2013 - 2018)

Dato’ Shamsiah 
binti Haji Daud

(2019 - 2020)
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MANTAN KETUA AUDIT DALAM

Encik Ngoo Kong
Hee 

(1999 - 2002)

 Encik Sawaludin bin
Md. Nor 

(2011 - 2013)

 Puan Kartina binti
Zamhari

(2004 - 2005)

Encik Abdul Rashid 
bin Yaakub 
(2006 - 2010)

Dr. Nor Haiza binti
 Abd. Aziz @ Juned

(2020 )
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Al-Marhumah Puan
Che gayah binti Md.

Shahid
(2002- 2003)

Puan Noor Rita binti Kassim
(2021 - Februari 2025)
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JAWATAN KUMPULAN LULUS ISI KOSONG

Ketua Audit Dalam  
Gred Utama C

Pengurusan Tertinggi 1 1 0

Juruaudit W13
Pengurusan &

Profesional
1 1 0

Juruaudit W12 
Pengurusan &

Profesional
5 5 0

Juruaudit W10
Pengurusan &

Profesional
4 4 0

Pegawai Teknologi
Maklumat F10

Pengurusan &
Profesional

1 1 0

Juruaudit W9
Pengurusan &

Profesional
6 5 1

Penolong Juruaudit W7 Pelaksana 11 10 1

Penolong Juruaudit W6 Pelaksana 32 32 0

Penolong Juruaudit W5 Pelaksana 12 9 3

Pembantu Khas,
Pembantu Setiausaha

Pejabat/Setiausaha
Pejabat N6

Pelaksana 1 1 0

Pembantu Tadbir N2 Pelaksana 8 8 0

Pembantu Tadbir N1 Pelaksana 1 0 1

Pembantu Khidmat Am H1 Pelaksana 2 2 0

JUMLAH 85 79 6

perjawatan

Sebanyak 85 perjawatan termasuk 72 perjawatan kader daripada Jabatan Audit Negara dan
13 daripada pelbagai gred jawatan guna sama ditempatkan di CAD KKM. Pengisian
perjawatan setakat 31 Disember 2024 adalah seperti berikut:
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NAMA JAWATAN
TARIKH
MASUK

TARIKH
KELUAR PENEMPATAN

  Amyrul Asraf bin
Ramli

 Penolong
Juruaudit W5

  19.02.2024 IPKKM

Muhammad Umair
bin Abd Rahman

Juruaudit W9 19.02.2024 UAD KKR

 Siti Nurraihana
binti Omar

Penolong
 Juruaudit W5

19.02.2024
Jabatan Audit

Negara

Norul Ezzah binti
Husin

Pembantu
Tadbir N2

(TBK)
04.03.2024 IPKKM

Muhammad
Shukran bin Mohd

Suraji
Juruaudit W9  05.03.2024 09.12.2024

Jabatan Audit
Negara

 Nur Farzana Auni
binti Zulkifli

Penolong
 Juruaudit W5

 05.03.2024 IPKKM

 Juliza binti Mohd
Yusuf

Penolong
Juruaudit W6    

  
25.03.2024  JAN Pulau Pinang

Muhammad Al
Amin bin Mohd Ali

 Juruaudit W10 01.04.2024 IPKKM

Muhammad Zhafri
bin Zainudin

 Juruaudit W10    
  

01.04.2024
Jabatan Audit

Negara

  Masriah binti
Sabri

Penolong
Juruaudit W5    

  
03.04.2024 UAD KPM

N.T.
Shanmuganathan

A/L Thilaiampalam
  Juruaudit W12  15.04.2024 IPKKM

 Sukiman bin
Shamsubahrin

 Pembantu
Khidmat Am

H1
15.04.2024 IPKKM
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Sepanjang tahun 2024 terdapat seramai 12 pegawai telah bertukar masuk ke CAD KKM, 11
pegawai telah bertukar keluar dan dua (2) pegawai bersara seperti berikut: 

PERTUKARAN WARGA CAD 
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NAMA JAWATAN
TARIKH
MASUK

TARIKH
KELUAR PENEMPATAN

 Mohammad Izzul
Azmi bin Mohd Zaid

 Pembantu
Khidmat Am H1    

  
15.04.2024 BPKA

Mohd Iskandar bin
Amran

 Juruaudit W12    
  

 19.06.2024 UAD KUSKOP

Nur Ain binti Megat
Shahariman

Penolong
Juruaudit W6

(TBK)
26.08.2024 UAD JKWPKL

Mastura binti Ghazali Juruaudit W9    
  

26.08.2024
Jabatan Audit

Negara

Noor Izzah Diana binti
Dahlan

Juruaudit W9 03.09.2024 IPKKM

 Nor Adillah binti Abd
Jalil 

  Penolong
Juruaudit W6    

  
09.09.2024

Akademi Audit
Negara

Noor Rozeelah binti
Jaafar

Juruaudit W12 09.09.2024 IPKKM

Mohd Syazwan bin
Jaafar Sidek

Penolong
Juruaudit W6

17.09.2024 IPKKM

Khairul Bariyah binti
Darus Amin

Pegawai
Teknologi

Maklumat F10
23.09.2024

Jabatan Kerajaan
Tempatan

 Aidi Rahayu binti
Abdul Majid 

Pegawai
Teknologi

Maklumat F10
23.09.2024 IPKKM

PEGAWAI BERSARA

Sejili bin Dahan@Dalan
Penolong Juruaudit W7

Tarikh bersara: 3 Disember 2024
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Terima kasih atas khidmat bakti!

Seh Hanafi Bin Sheh Omar
Juruaudit W12

Tarikh bersara: 14 Mei 2024
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KEWANGAN (HQ) 
Abul Hisyam 

bin Anuar

KHAS/ICT
Noor Rozeelah 

binti Jaafar

PRESTASI
Sameri bin
Abdullah

KEWANGAN
(NEGERI 1)

Hasleza binti
Abdullah

TIMBALAN KETUA AUDIT DALAM
Nor Asma binti Abdullah Sani

KETUA AUDIT DALAM
Noor Rita binti Kassim

KETUA SEKSYEN AUDIT (JURUAUDIT W12)

KEWANGAN
(NEGERI 2)

N.T Shanmuganathan
A/L Thilaiampalam
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WARGA cawangan audit dalam 
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TAHAZILA BINTI
TAURAN

Penolong Juruaudit W6

SITI FATIMAH BINTI
RAHMAT

Penolong Juruaudit W5

SEKSYEN Audit kewangan (hq)

TS. MUHAMMAD AL
AMIN BIN MOHD ALI

Juruaudit W10

seksyen akruan & pengurusan risiko

MUHAMMAD SHUKRAN BIN
MOHD SURAJI
Juruaudit W9
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NORAZIZAH BINTI MHD
NOR

Juruaudit W9

NUR FARZANA AUNI
BINTI ZULKIFLI

Penolong Juruaudit W5

seksyen audit kewangan negeri

NURFATINADHANA
BINTI SULIAMAN

Juruaudit W9

MUSTAFA KAMAL BIN IBRAHIM
Juruaudit W9

NOOR IZZAH DIANA BINTI
DAHLAN

Juruaudit W9
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SEKSYEN AUDIT prestasi 2

MOHD SYAZWAN
BIN JAAFAR SIDEK
Penolong Juruaudit

W6 ZUBAIDI BIN SHADIN
Penolong Juruaudit W5

MOHAMED JANI BIN
RASIP

Penolong Juruaudit W7

NORZIANA BINTI
MAT RODZI

Juruaudit W10

seksyEn audit prestasi 3

INTAN SURIANA
BINTI RAMLI

Penolong
Juruaudit W6

SEJILI BIN
DAHAN@DAHLAN
Penolong Juruaudit

W7

DINA OMAR 
BIN FADZILLAH

Juruaudit W10

SITI SYAIRAH
AQILAH BINTI

MOHD SENDEK
Penolong Juruaudit

W5

SEKSYEN AUDIT prestasi 1

SHARINA 
BINTI SHAARI

Penolong Juruaudit W6
HAZIQAH IFFAH BINTI

ABDUL AZIZ
Penolong Juruaudit W5

MUHAMMAD HUSAINI 
BIN HANAPI
Juruaudit W9
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HASRIZA 
BINTI ARIFFIN

Penolong Juruaudit W6

ASMA HAYATI 
BINTI CHE HASSAN

Penolong Juruaudit W6

MOHAMAD NIZAM 
BIN PARA@PORA

Penolong Juruaudit W7

unit audit dalam pulau pinang

MOHD NAJIB 
BIN KASSIM

Penolong Juruaudit W6

ROHAYU BINTI MOHAMAD
Penolong Juruaudit W6

MARJUNA BINTI
MOHAMED HANIFFA

Penolong Juruaudit W6

unit audit dalam perak

NORHUZAIMAH BINTI
MOHAMAD ZAINI 

Penolong Juruaudit W6

RUSLI BIN NGAH
Penolong Juruaudit W7

BIDAYU A/P UDA
NYANGHOI

Penolong Juruaudit W6

unit audit dalam kedah
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NORHIDAYAH 
BINTI MHD. KHATIF

Penolong Juruaudit W6

THEVAN A/L
SHANMUHANATHAN
Penolong Juruaudit W6

unit audit dalam selangor

unit audit dalam w.p kuala lumpur

unit audit dalam melaka

HENSNES@NUR AIN
BINTI OSMAN

Penolong Juruaudit W7
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ROSMIRA 
BINTI HAMBALI

Penolong Juruaudit W5

ROSNI BINTI SOHNAN
Penolong Juruaudit W6

NUR AIN BINTI MEGAT
SHAHARIMAN

Penolong Juruaudit W6

SITI AISHAH 
BINTI BAHAROM

Penolong Juruaudit W6

MARINI BINTI MD YUSAK
Penolong Juruaudit W6

NURAZWAN BINTI
ABDUL SAMAD

Penolong Juruaudit W5
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unit audit dalam negeri sembilan

SITI NORFALIZA 
BINTI MAHMUD

Penolong Juruaudit W6

unit audit dalam johor

HARNIZA RASHLA
BINTI ABDUL HAMID

Penolong Juruaudit
W6
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MUHAMAD ARAFEAL
BIN AMIR 

Penolong Juruaudit W6

ROSDIANA 
BINTI ISHAK

Penolong Juruaudit W6

SHAMSIAH 
BINTI SIDIK

Penolong Juruaudit
W6

SHEREEN AZILA 
BINTI ABDUL RANI 

Penolong Juruaudit W7

THERESA BINTI PAUL
 Penolong Juruaudit W5

DAVID BIN MUSEH
Penolong Juruaudit W7

EZAH BINTI
BURAHAM@BORHAM
Penolong Juruaudit W6

unit audit dalam sabah
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unit audit dalam sarawak

MUHAMAD TAUFIQ 
BIN JAILAN

Penolong Juruaudit W6

MUHAMMAD SYAFIQ
BIN ZAINAL ABIDIN

Penolong Juruaudit W5

EMILLIA ANAK WILLIAM
Penolong Juruaudit W7

unit audit dalam pahang

WAN MOHD SYAZRIN
BIN TUN SALLEHUDIN
Penolong Juruaudit W6

SUZANAWATI BINTI FADZLI
Penolong Juruaudit W7

ISMAIL BIN ABDUL
MUTTALIB

Penolong Juruaudit W5

unit audit dalam terengganu

HASIMAH 
BINTI A. GHANI

Penolong Juruaudit W6

NOOR ARIFFIN BIN NOORASHID 
Penolong Juruaudit W7

MOHAMED AZHAR 
BIN MOHAMED KASSIM 

Penolong Juruaudit W6

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024



27

unit audit dalam kelantan

ZAIDI BIN ARIFFIN
Penolong Juruaudit W6

ZAINAL FIKRI 
BIN ABDUL MANAF

Penolong Juruaudit W5

ZURIMAM BIN NGAH 
Penolong Juruaudit W7

seksyen audit khas/ict

SITI NOR KHADIJAH
BINTI ABU

Juruaudit W9

MOHD KHAIRIE 
BIN MD SAAD

Penolong Juruaudit W6

AMYRUL ASRAF 
BIN RAMLI

Penolong Juruaudit W5

AIDI RAHAYU 
BINTI ABDUL MAJID
Pegawai Teknologi

Maklumat F10
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NOORSHAHIDA BINTI
AHMAD HADI

Setiausaha Pejabat N6

RUZANA BINTI
OSMAN

Pembantu Tadbir N2

HAZLINDA BINTI A. HAMID
Pembantu Tadbir N2

NORILIANI BINTI
RIJALUDIN

Pembantu Khidmat Am H1

HERZEIYANTY MISLIANA
BINTI AZMAN

Pembantu Tadbir N2

NORUL EZZAH BINTI
HUSIN

Pembantu Tadbir N2

SEKSYEN pentadbiran & Kewangan

SUKIMAN BIN
SHAMSUBAHRIN

Pembantu Khidmat
Am H1

MOHAMAD AGIL BIN MOHAMAD YUSOFF
Pembantu Tadbir N2

MOHAMAD HAKIM
BIN SAMAN

Pembantu Tadbir N2

MOHD IZUAD BIN ISHAK
Pembantu Tadbir N2
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2.0
PENCAPAIAN
PENGAUDITAN

CAD menyediakan rancangan aktiviti pengauditan pada setiap tahun
bagi tahun berikutnya. Pada setiap hujung tahun pula, CAD akan
membuat penilaian terhadap pencapaian aktiviti pengauditan sama ada
Petunjuk Prestasi Utama telah mencapai sasaran yang ditetapkan. 





Bilangan perjawatan yang diluluskan untuk CAD adalah sebanyak 85 jawatan. Berdasarkan
bilangan manhours (setiap jawatan 1,701 setahun), pembahagian tugas mengikut aktiviti
berdasarkan jumlah 144,585 manhours bagi keseluruhan 85 pegawai daripada pelbagai gred
di CAD adalah seperti berikut:

pembahagian tugas

Jumlah Manhours

0,000 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000

Pengauditan Prestasi

Pengauditan Pengurusan Kewangan

Pemeriksaan Mengejut

Pengauditan Pematuhan

Pengauditan Arahan Pembayaran

Pengauditan Khas/Siasatan

Pengesahan Data Baki Awal Aset & Liabiliti

Penilaian Risiko Pengurusan Kewangan

Penyataan Kawalan Dalaman Item Penyata Kewangan

Latihan

Pentadbiran

Mesyuarat

46,325

40,460

17,340

11,560

8,670

2,890

2,890

2,890

2,890

2,890

2,890

2,890
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PENGAUDITAN SASARAN PENCAPAIAN PERATUS

Pengauditan Kewangan

Pengurusan Kewangan 62 62 100%

Pematuhan 29 29 100%

Arahan Pembayaran 26 26 100%

Pemeriksaan Mengejut 78 78 100%

Pengauditan Prestasi 12 12 100%

Pengesahan Data Baki Awal Aset &
Liabiliti (Perakaunan Akruan)

2 2 100%

Penilaian Risiko Pengurusan
Kewangan & Penyataan Kawalan
Dalaman Item Penyata Kewangan

4 4 100%

JUMLAH 213 213 100%

Bagi memastikan setiap cawangan/bahagian mencapai objektif masing-masing, sasaran
kerja atau Petunjuk Prestasi Utama (KPI) telah ditetapkan bagi setiap cawangan/bahagian.
Bagi CAD, sasaran dan pencapaian KPI bagi tahun 2024 adalah seperti berikut:

pencapaian aktiviti
pengauditan

Secara keseluruhannya, pencapaian dari aktiviti pengauditan
sepanjang tahun 2024 telah mencapai sasaran sepenuhnya
213 KPI yang ditetapkan (100%) berdasarkan KPI
Kementerian.
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100%
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Pengauditan Kewangan yang dilaksanakan melibatkan:
62 PTJ bagi Pengurusan Kewangan
29 PTJ bagi Pematuhan
26 PTJ bagi Arahan Pembayaran
78 Pusat Kos bagi Pemeriksaan Mengejut
452 PTJ bagi Sistem Penilaian Prestasi Pengurusan Kewangan (S3PK)

12 tajuk Pengauditan Prestasi terhadap aktiviti, perolehan dan ICT

2 tajuk bagi Penilaian Risiko Pengurusan Kewangan & Penyataan Kawalan
Dalaman bagi Item Penyata Kewangan

2 Pengesahan Data Baki Awal Aset & Liabiliti (Perakaunan Akruan)

1 pengauditan Khas/Siasatan   

3.0
LAPORAN
PENGAUDITAN





PENGAUDITAN
KEWANGAN
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P E M A T U H A N

P E M E R I K S A A N
M E N G E J U T

P E N G U R U S A N
K E W A N G A N

A R A H A N
P E M B A Y A R A N

Bayaran Elaun Lebih Masa
Hospital Di KKM
Projek Pembaikan dan Naik
Taraf Klinik Daif KKM
Tuntutan Elaun Perjalanan di
JKN Sabah
Perolehan Kerja di Hospital
Labuan
Tuntutan Elaun Tugas Atas
Panggilan di Hospital Raja
Permaisuri Bainun Ipoh

Semakan mengejut terhadap
pengurusan wang tunai/kupon,
ubat-ubatan, aset, buku log
kenderaan, kad inden minyak,
kutipan hasil secara online di
kaunter, panjar wang runcit dan
perkara lain.

3,900 Arahan
Pembayaran bagi
tempoh 12 bulan.

Pengauditan melibatkan Institut Kanser
Negara, Jabatan Kesihatan Negeri, Bahagian
Pengurusan Latihan, Hospital
Daerah/Jabatan (PTJ 2) dan Pejabat
Kesihatan.

PENGAUDITAN tahun 2024
PENGAUDITAN KEWANGAN

LAPORAN 
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S I S T E M  P E N I L A I A N
P R E S T A S I

P E N G U R U S A N
K E W A N G A N  ( S 3 P K )

Penilaian kendiri dilaksanakan oleh PTJ KKM
sebanyak dua (2) kali setahun. 

Sesi 1: 1 - 31 Julai 2024 (Tempoh Januari -
Jun 2024)
Sesi 2: 1 - 31 Januari 2025 (Tempoh Julai -
Disember 2024)
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Pengurusan Perolehan

Pengurusan Aset dan Stor

13
PTJ 

Objektif Pengauditan 
Menentukan sama ada pengurusan kewangan dilaksanakan dengan

teratur dan mengikut peraturan yang ditetapkan.

Skop Pengauditan 
Bagi tahun 2024 meliputi aspek:

62
PTJ terlibat

Pemilihan elemen kawalan ini dibuat berdasarkan signifikannya
terhadap operasi KKM

 Kawalan Terimaan

Kawalan Perbelanjaan 8
PTJ 

41
PTJ 
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PENGURUSAN KEWANGAN
RINGKASAN BIL. PTJ DAN SKOP PENGAUDITAN

Pengurusan Kenderaan 
Kerajaan 

Pengurusan Kenderaan 
Kerajaan 
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Aset dan Stor
26.4%

Kenderaan Kerajaan
21.2%

Perbelanjaan
18.6%

Terimaan
17.1%

Perolehan
16.7%

Sejumlah 969 isu dibangkitkan dalam pengauditan Pengurusan Kewangan di 62 PTJ
berkenaan. Daripada 969 isu yang telah dibangkitkan, elemen kawalan utama yang
mencatatkan bilangan isu yang paling banyak ditemui adalah Pengurusan Aset dan Stor
iaitu 256 isu (26%). 

PRESTASI PENGURUSAN KEWANGAN

969 
ISU

Penarafan prestasi Pengurusan Kewangan
dikategorikan kepada empat (4) iaitu Baik,
Memuaskan, Kurang Memuaskan dan Tidak
Memuaskan. Berdasarkan Laporan Penemuan
Audit yang dikeluarkan, sebanyak 22 PTJ
memperoleh penarafan Baik, 17 PTJ
memperoleh penarafan Memuaskan, manakala
23 PTJ memperoleh tahap Kurang Memuaskan
seperti berikut:

Jabatan Kesihatan Negeri Kedah1.
Pejabat Kesihatan Daerah Pendang2.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Tampin3.
Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri
Kelantan (Pergigian)

4.

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perak
(Pergigian)

5.

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri
Pahang (Pergigian)

6.

Jabatan Kesihatan Negeri Perak7.
Pusat Pergigian Kanak-Kanak & Institut Latihan
Kementerian Kesihatan Malaysia

8.

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia
Johor Bahru

9.

Jabatan Farmasi, Hospital Kuala Lumpur10.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Manjung11.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Seberang
Perai Selatan

12.

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kota Tinggi13.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Tumpat14.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Besut15.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Selangor16.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Baling 17.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Jempol18.
Pejabat Kesihatan Daerah Port Dickson19.
Jabatan Kesihatan Negeri Kelantan20.
Hospital Putrajaya21.
Pejabat Kesihatan Daerah Kangar22.

Baik 36% 
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Program Keselamatan dan Kualiti Makanan1.
Makmal Kesihatan Awam Johor Bahru2.
Pusat Jantung Sarawak3.
ILKKM (Kejururawatan) Bertam4.
Pejabat Kesihatan Daerah Setiu5.
Hospital Sultanah Nur Zahirah, Kuala
Terengganu

6.

Bahagian Khidmat Pengurusan, IPPKKM7.
Jabatan Kesihatan Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur & Putrajaya

8.

Institut Latihan Kementerian Kesihatan
Malaysia (Kejururawatan) Batu Pahat

9.

Hospital Sultanah Maliha 10.
Hospital Sibu11.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Batang
Padang

12.

Pejabat Kesihatan Daerah Besut13.
Hospital Tuanku Ampuan Najihah14.
Hospital Seri Manjung15.
Hospital Tenom16.
Hospital Setiu17.

Memuaskan 27%

Institut Perubatan Respiratori1.
Pejabat Kesihatan Daerah Melaka Tengah2.
Pejabat Kesihatan Kawasan Kinabatangan3.
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Petaling4.
Institut Kanser Negara5.
Hospital Kanowit6.
Hospital Rompin7.
Hospital Ampang8.
Pejabat Kesihatan Daerah Pasir Mas9.
Pejabat Kesihatan Daerah Raub10.
Pejabat Kesihatan Kepong11.
Pejabat Kesihatan Pelabuhan Pulau Pinang12.

13. Pejabat Kesihatan Tawau
14. Pejabat Kesihatan Bahagian Sarikei
15. Pejabat Kesihatan Bahagian Limbang
16. Hospital Pasir Mas
17. Pejabat Kesihatan Bahagian Kuching
18. Hospital Segamat
19. Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Gombak
20. Pejabat Kesihatan Daerah Timur Laut
21. Pejabat Kesihatan Daerah Cameron Highlands
22. Hospital Rehabilitasi Cheras
23. Pejabat Kesihatan Daerah Segamat

Kurang 
Memuaskan 37% 
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a) Kawalan Borang Hasil, Cuti Sakit dan Kompaun
Kemasukan dan pengeluaran buku borang hasil tidak direkod ke dalam Daftar
Borang Hasil (Kew.67) dan pengeluaran borang hasil dan kompaun tidak mengikut
turutan nombor siri.
Perakuan Resit Rasmi tidak dibuat di belakang helaian pertama buku resit/ kupon.
Penyata Borang Hasil Yang Dikawal (Kew.68) tidak diselenggara bagi baki buku
kupon dan resit (Kew.38).
Penyimpanan stok borang hasil (Buku Resit, Kupon RM5 dan Kupon RM1) melebihi
keperluan.
Buku kompaun disimpan secara tidak selamat dan boleh diakses oleh pegawai lain.
Borang hasil dan cuti sakit tidak disimpan di tempat yang selamat dan berkunci.

b) Penerimaan/ Kutipan Hasil
Pengeluaran dan pembatalan kompaun dibuat oleh pegawai yang sama.
Tiada ciri-ciri keselamatan di kaunter kutipan hasil.
Resit Rasmi (Kew.38) telah dibatalkan tetapi tidak ditandatangani.
Terimaan melalui mel lewat dikeluarkan resit rasmi.
Notis untuk mendapatkan resit rasmi tidak dipamerkan.
Kutipan hasil tidak direkod ke Buku Tunai Kecil (Kew.249) dan disemak setiap hari. 
Terminal Point-of-Sale (TPOS) yang dibekalkan tidak digunakan.
Resit rasmi tidak dikeluarkan dengan segera dan terimaan lewat direkodkan.
Resit Kew.38 kosong telah ditandatangani sebelum kutipan dibuat.

c) Kawalan Perakaunan Terimaan
Laporan Buku Tunai Cerakinan (ZWAARR035) tidak dicetak.
Kutipan tidak dicatatkan dalam buku tunai dan disemak oleh pegawai penyelia pada
hari yang sama.
Tiada semakan setiap hari terhadap buku tunai yang dijana secara elektronik.

d) Kemasukan Pungutan Ke Bank
Penyata Pemungut tidak disemak selepas kutipan dimasukkan ke bank.

e) Akaun Belum Terima
Akaun Belum Terima (ABT) tidak dapat disahkan ketepatannya kerana Akaun
Subsidiari tidak disediakan.

f) Kawalan Dalaman Terimaan
Pemeriksaan Dalaman (AP 308) tidak dijalankan.
Pemeriksaan Mengejut (AP 309) tidak dijalankan.
Pegawai yang menandatangani resit rasmi Kew.38 tidak diberi kuasa secara bertulis.
Buku tunai disemak dan diperiksa oleh pegawai yang tidak diberi kuasa dan tidak
hadir bertugas.
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 KAWALAN TERIMAAN 

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 
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g) Peti Besi
Surat kuasa memegang kunci kabinet besi berpalang tidak dikeluarkan.
Pemegang kunci pintu besi tidak dilantik secara bertulis.

h) Pengurusan Sewaan Premis
Bayaran sewa bulanan ruang bangunan tidak diterima mengikut tempoh ditetapkan
dalam Surat Setuju Terima (SST).
Kontrak formal perjanjian sewaan premis demis belum ditandatangani dan melebihi
tempoh empat (4) bulan selepas SST ditandatangani belum dan lambat
dimuktamadkan.
Penyewa lewat membayar deposit seperti yang dikehendaki dalam SST.
SST lewat dikeluarkan.

i) Pengurusan Daftar Mel
Daftar Mel tidak diselenggara.
Laporan Daftar Mel tidak disemak oleh Penyelia.
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PENGURUSAN PEROLEHAN

a) Kawalan Am Perolehan Kerajaan
Perolehan Kerja tidak dikunci masuk dalam sistem MyGPIS.
Tiada lantikan secara bertulis oleh PTJ bagi pegawai penyelia MyGPIS.

b) Pengurusan Jawatankuasa Berkaitan Perolehan
Integrity Pact tidak diisi dengan lengkap.
Jawatankuasa Pembuka Sebut Harga tidak menandatangani ringkas di setiap
helaian sebut harga.
Ahli Jawatankuasa berkaitan perolehan tidak dilantik secara bertulis.

c) Pelaksanaan Perolehan Kerajaan
Terdapat perolehan secara pecah kecil bagi mengelakkan sebut harga/tender.
Perolehan perabot telah dibuat dengan syarikat yang tidak disenaraikan sebagai
syarikat panel. 
Inden Kerajaan tidak diisi dengan maklumat lengkap.
Perolehan kerja tidak menggunakan Inden Kerajaan.
SST tidak dikeluarkan dengan segera.
Perolehan kerja lewat disiapkan tanpa permohonan lanjutan masa dan tiada LAD
dikenakan.
Pegawai keselamatan belum memenuhi syarat lantikan dalam kontrak.

d) Pengurusan Kontrak Kerajaan
Kontak perjanjian lewat ditandatangani melebihi tempoh empat (4) bulan.
Kontrak formal perolehan bekalan atau perkhidmatan bermasa tidak ditandatangani
dalam tempoh empat (4) bulan dari tarikh SST.
Kontrak formal tidak disediakan bagi kontrak bermasa.
Pengiraan Bon Pelaksanaan yang tidak tepat.
Bon pelaksanaan lewat diserahkan.
Tiada tandatangan ringkas di setiap muka surat butiran kontrak.

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 
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e) Pengurusan Sebut Harga
Tender/Sebut Harga lewat dibuka oleh Jawatankuasa Pembuka Sebut Harga.
Bon Pelaksanaan lewat dikemukakan.
Pelaksanaan kerja sebenar berbeza dengan spesifikasi yang ditetapkan dalam Inden
Kerajaan.
Penyelia kerja tidak dilantik secara bertulis.

f) Pengurusan Pembayaran
Bayaran premium insurans telah terlebih bayar kepada kontraktor.
Perubahan kerja tidak dinyatakan dalam Arahan Perubahan Kerja (APK).
Peralatan dan kelengkapan yang dibekalkan syarikat keselamatan tidak mencukupi.

a) Pelaporan Perbelanjaan
Laporan Bil/Invois (Arahan Perbendaharaan 103) tidak disemak mengikut kekerapan
yang ditetapkan.

b) Prestasi Pembekal/ Syarikat Kontraktor Kerja
Spesifikasi yang jelas dan terperinci tidak disediakan semasa pelaksanaan perolehan
kerja. 
Pembekalan perolehan pembelian terus lewat dari tarikh akhir yang ditetapkan
dalam Pesanan Kerajaan.

c) Pengurusan Dokumen Sokongan Arahan Pembayaran
Arahan Pembayaran tidak disokong dengan dokumen sokongan asal yang lengkap
dan sempurna.
Tiada cap 'SALINAN DIAKUI SAH' pada salinan dokumen sokongan.

d) Pengurusan Bayaran Bekalan/ Perkhidmatan
Pelulus di Pesanan Kerajaan dan Peraku II dilaksanakan oleh pegawai yang sama.
Perbelanjaan diperakaunkan pada Penjenisan Kod yang tidak tepat.
Pengesahan penerimaan lewat dibuat pada Nota Penerimaan Bekalan/ Perkhidmatan.
Bayaran penuh bagi kerja yang belum disempurnakan.
Pembayaran di bawah AP 58(a) lewat dibayar.
Denda tidak dikenakan terhadap pembekalan yang lewat diterima.

e) Pengurusan Bayaran Elaun
Tuntutan Elaun Tugas Atas Panggilan (ETAP) dibayar penuh walaupun pegawai
mempunyai cuti sakit.
Tuntuan Elaun Lebih Masa (ELM) dan ETAP lewat dikemukakan.
Pengesahan tuntutan ETAP dan ELM ditandatangani oleh selain daripada Ketua
Jabatan.
Tuntutan ELM terlebih bayar.

KAWALAN PERBELANJAAN

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 
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Tuntutan tambang gantian terkurang bayar dan tidak mengikut kelayakan kelas
penerbangan pegawai berkenaan.
Tuntutan ELM tidak ditolak masa rehat/makan (termasuk masa sembahyang).
Kad perakam waktu bagi dua (2) pegawai mempunyai tarikh dan masa yang sama.

f) Pengurusan Bayaran Panjar Wang Runcit
Tuntutan panjar dibuat bagi perbelanjaan yang boleh dilaksanakan secara pesanan
tempatan.
Wang apungan PWR tidak dipegang oleh Pemegang Panjar.
Baucar kecil tidak disediakan untuk bayaran kepada pegawai penuntut.

g) Pengurusan Bayaran Pukal
Akaun bil pukal berbaki kredit.
Laporan Terperinci Pembayaran Pukal tidak dicetak dan tidak disemak dengan bil
asal menyebabkan perbezaan bayaran tidak diambil tindakan pembetulan.

PENGURUSAN ASET DAN STOR

a) Pelantikan
Pegawai aset tidak dilantik secara bertulis.
Pegawai pelulus bagi pengeluaran stok tidak dilantik secara bertulis.
Pembantu Pegawai Aset telah dilantik sebagai Pegawai Pemeriksa Aset.
Pegawai Pemeriksa Aset dilantik secara bertulis.

b) Pengurusan Penerimaan Bekalan
Perolehan bekalan diterima oleh pegawai yang tidak dilantik secara bertulis oleh
Ketua Jabatan.
Aset Alih yang diterima tidak diletakkan ditempat yang selamat.

c) Pendaftaran Aset dan Stok
Aset Alih telah didaftarkan setelah melebihi tempoh dua (2) minggu.
Perolehan aset belum didaftarkan dalam Sistem Pengurusan Aset Alih.
Bekalan stor telah lewat didaftarkan dalam Kad Daftar Stok (KEW.PS-3) melebihi
tempoh yang ditetapkan.
Stok tidak direkodkan dalam Kad Daftar Stok (KEW.PS-3).
Daftar Harta Modal (KEW.PA-3) tidak diisi dengan lengkap dan tidak ditandatangani
oleh Ketua Jabatan.
Aset tidak dilabel.

d) Pengurusan Jawatankuasa Pengurusan Kewangan (JPKA)
Mesyuarat JPKA tidak mengikut bilangan mesyuarat yang ditetapkan.
Minit mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Kerajaan (JKPAK) tidak disediakan.

e) Penggunaan, Penyimpanan, Pemeriksaan Aset Dan Verifikasi Stor
Aduan kerosakan aset tidak dilaporkan menggunakan Borang Aduan Kerosakan Aset
Alih (KEW.PA-10).
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Aset alih yang memerlukan penyelenggaraan berjadual tidak direkodkan di dalam
Senarai Aset Alih Yang Memerlukan Penyelenggaraan Berjadual (KEW.PA-14).
Pegawai yang menjalankan pemeriksaan aset alih tidak dilantik.
Verifikasi Stok tidak dilaksanakan secara 100%.
Borang Permohonan Pergerakan/Pinjaman Aset Alih (KEW.PA-9) tidak digunakan
pada aset yang dibawa keluar untuk penyenggaraan.
Aset alih menarik perhatian atau bernilai tinggi terdedah kepada risiko kehilangan
akibat tiada kawalan keselamatan.

f) Pelupusan 
Pelupusan tidak dilaksanakan dalam tempoh enam (6) bulan.
Aset Alih yang telah rosak dan tidak boleh digunakan masih belum dibuat pelupusan.

g) Kawalan Am Aset dan Stor
Butiran lokasi pada Kad Kawalan Stok (KEW.PS-3) berbeza dengan lokasi sebenar
stok.
Terdapat perbezaan antara rekod di dalam Kad Kawalan Stok (KEW.PS-3) dengan
baki fizikal.
Senarai Aset Alih (KEW.PA-7) tidak dikemas kini dan dipamerkan.
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PENGURUSAN KENDERAAN KERAJAAN

a)   Kawalan Am Kenderaan dan Pegawai Kenderaan
Ketua Jabatan atau wakilnya (selain daripada Pegawai Kenderaan) tidak
menjalankan pemeriksaan mengejut ke atas penggunaan Buku Log sekurang-
kurangnya satu kali setahun.
Fail kenderaan jabatan tidak diselenggara dengan lengkap dan kemas kini.

b)  Pengurusan Kenderaan Jabatan
Fail sejarah kenderaan jabatan tidak diselenggara/tidak teratur/tidak lengkap. 
Kenderaan Jabatan digunakan oleh pegawai gred JUSA yang telah dibekalkan
dengan kenderaan rasmi jawatan.
Kenderaan Jabatan tidak mempamerkan logo jabatan.

c)   Pengurusan Buku Log Kenderaan
Pegawai Kenderaan tidak merekodkan maklumat kenderaan dan penyenggaraan
berjadual dengan lengkap dalam Buku Log dan Daftar Penyelenggaraan Berjadual
(KEW.PA-14).
Rekod penggunaan kenderaan tidak diselenggara dengan lengkap dan kemas kini di
Buku Log Kenderaan melibatkan nama dan tandatangan pemandu, pengguna serta
pembelian bahan api.
Pengiraan kadar penggunaan bahan api bulanan di Buku Log tidak tepat.
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d) Pengurusan Kad Inden Minyak
Ulasan Analisa Kadar Penggunaan Bahan Api Bulanan Kenderaan tidak dilaksanakan
oleh Ketua Jabatan.
Pengiraan dan Analisa Penggunaan Bahan Api Bulanan tidak disediakan mengikut
format dan kaedah yang ditetapkan.
Buku Rekod Pergerakan Kad Inden tidak diisi dengan lengkap.
Buku Rekod Pergerakan Kad Inden tidak disemak oleh Ketua Jabatan.

e) Pengurusan Kad Sistem Bayaran Tol Tanpa Resit (KSBTTR)
Pengurusan KSBTTR bagi Kenderaan Jabatan tidak dilaksanakan dengan teratur
kerana rekod pendaftaran dan agihan tidak diselenggara. 
Tiada semakan dilakukan oleh Pegawai Kenderaan untuk KSBTTR dengan penyata
dari syarikat pembekal bagi Kenderaan Jabatan.
Pemantauan melalui semakan penyata bulanan tidak dilaksanakan.
Penyata bulanan tambah nilai kad Touch ‘n Go (eStatement) tidak dicetak untuk
semakan.

f) Pengurusan Kenderaan Pegawai Gred JUSA
Pemantauan ke atas penggunaan KSBTTR bagi kenderaan rasmi jawatan tidak
dilaksanakan dengan teratur kerana penyata tidak dicetak dan disahkan oleh
pegawai sebelum transaksi tambah nilai dibuat. 
Pegawai gred JUSA menggunakan kad Touch ‘n Go bagi tujuan bukan rasmi.

g) Pengurusan Notis Kesalahan Lalu Lintas
Notis kesalahan lalu lintas Kenderaan Jabatan belum diselesaikan menggunakan
kaedah yang ditetapkan.
Notis kesalahan lalu lintas tidak direkodkan dalam Buku Log.

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 
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Skop Pengauditan 
Pengauditan meliputi semakan dokumen sokongan, baucar bayaran dan data
gaji, elaun, imbuhan melalui fail induk gaji bagi tempoh bulan Januari hingga
Disember 2023 meliputi aspek berikut:

Undang-undang, pekeliling dan peraturan yang berkuat kuasa
Keperluan guna tenaga
Keperluan kewangan
Penurunan kuasa
Pengurusan bayaran elaun

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

PEMATUHAN

Secara keseluruhannya, pengurusan bayaran ELM di hospital KKM adalah memuaskan.
Namun, terdapat beberapa kelemahan dalam Penetapan Waktu Bekerja Biasa, Surat Arahan
Melaksanakan Kerja Lebih Masa, Rekod Penerimaan Tuntutan ELM, Tuntutan ELM Melebihi
1/3 Gaji Pokok, Dokumen Sokongan Pembayaran dan Pembayaran Tuntutan ELM di 13
hospital yang diaudit.

BAYARAN ELAUN LEBIH MASA DI HOSPITAL 
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

Objektif Pengauditan 
Menentukan sama ada pembayaran Elaun Lebih Masa (ELM) di hospital telah
dilaksanakan dengan terkawal dan berkesan selaras dengan peraturan/garis

panduan yang berkuat kuasa bagi mencapai objektif yang ditetapkan iaitu
semua elaun dibayar pada kadar yang betul, pengurusan dokumen

diselenggara dengan lengkap dan dikemas kini serta pembayaran dibuat
dengan teratur dan wajar.

RUMUSAN AUDIT
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1) Penetapan Waktu Bekerja Biasa
Jumlah jam kerja seminggu kurang dari jumlah jam yang ditetapkan.
Waktu bekerja melebihi 12 Jam sehari.
Waktu bekerja kurang dari 9 jam dan menuntut ELM.

2) Surat Arahan Melaksanakan Kerja Lebih Masa
Surat arahan tidak ditandatangan oleh Ketua Jabatan.
Tempoh surat arahan melebihi 1 bulan.
Surat arahan tidak ditandatangan sebelum kerja dilaksanakan.
Surat arahan ditandatangan oleh pegawai yang membuat tuntutan.
Tuntutan ELM tidak sama dengan waktu bekerja sebenar.
Pegawai menuntut ELM dalam waktu kerja biasa.
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4) Tuntutan ELM Melebihi 1/3 Gaji Pokok
Surat pengesahan tidak ditandatangan oleh Ketua Jabatan.
Surat pengakuan pegawai tidak mahu melakukakan kerja lebih masa tidak dikemukakan.

5) Dokumen Sokongan Pembayaran
Kad Perakam Waktu tidak dilampirkan dengan lengkap dan berbeza dengan tuntutan.
Arahan Pembayaran tuntutan ELM tidak dicap ‘Salinan Diakui Sah’.
Dokumen sokongan yang dikemukakan tidak lengkap.
Perihal bayaran di Arahan Pembayaran tidak lengkap dan tepat.

6) Pembayaran Tuntutan ELM
Pengiraan kadar sejam/gandaan bayaran ELM tidak tepat.
Tuntutan ELM tanpa arahan kerja lebih masa.
Kerja lebih masa melebihi 8 jam tidak ditolak sejam.
Pengiraan tuntutan ELM salah dan tidak tepat.
Tuntutan ELM atas kadar kelepasan am tidak dituntut mengikut peraturan.
Pegawai menanggung kerja menuntut bayaran bagi 2 jam 15 minit.

3) Rekod Penerimaan Tuntutan ELM
Dokumen tuntutan ELM lewat dikemukakan kepada Unit Kewangan.
Pembayaran tuntutan lewat melebihi 14 hari.

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

Memastikan peraturan Kerajaan berkaitan pengurusan Elaun Lebih Masa dipatuhi
mengikut undang-undang dan peraturan yang ditetapkan.

Menyediakan satu garis panduan tentang tuntutan ELM yang lebih jelas dan
berdasarkan pekeliling serta peraturan semasa.

Memastikan setiap tuntutan ELM dikepilkan dengan dokumen sokongan yang
lengkap.

SYOR AUDIT

Menetapkan polisi bahawa hanya pegawai dari Kumpulan Pengurusan dan
Profesional boleh mengeluarkan Surat Arahan Kerja Lebih Masa.

Melaksanakan arahan penentuan Hari Kelepasan Am mengikut Surat Pekeliling
Kewangan yang berkuat kuasa.

Menyelaras jadual kerja pegawai supaya jumlah jam kerja seminggu pegawai
mencukupi dan mematuhi peraturan yang ditetapkan.
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Secara keseluruhannya, pengauditan pematuhan terhadap Projek Pembaikan dan Naik
Taraf Klinik Daif bagi 21 PTJ yang telah dilawati adalah memuaskan terutamanya terhadap
pemantauan dan penyeliaan di tapak projek.

RUMUSAN AUDIT

1) Pengurusan Bajet
Penyediaan ringkasan butiran skop kerja (Bill of Quantities) tidak berpandukan kepada
skop kerja yang diluluskan di peringkat KKM.
Surat Setuju Terima (SST) dikeluarkan awal sebelum Waran Peruntukan diterima.
Pelawaan sebut harga kerja lewat melebihi tempoh yang diluluskan.
Tiada kebenaran diperolehi daripada JKR untuk kerja-kerja meroboh bangunan Klinik
Desa (KD).
Laporan Kemajuan Prestasi Perbelanjaan dan Laporan Kemajuan Fizikal Projek berbeza
dengan laporan yang dikemukakan di peringkat KKM. 

PEMATUHAN

PROJEK PEMBAIKAN DAN NAIK TARAF KLINIK DAIF 
DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

Skop Pengauditan 
Pengauditan meliputi pengurusan pematuhan terhadap perolehan kerja
pembaikan dan naik taraf klinik daif berpandukan kepada peraturan
kewangan berikut:

Pengurusan Pematuhan terhadap Perolehan, Pembayaran,
Pelaksanaan/Pemantauan Projek Kerja-Kerja Pembaikan dan Naik Taraf
Klinik Daif
Nilai Perolehan: RM17.35 juta
42 Lantikan Terus/Inden Kerja
33 Sebut Harga: Inden Kerja dan Surat Setuju Terima Sebut Harga

Objektif Pengauditan 
Memastikan Projek Pembaikan dan Naik Taraf Klinik Daif diuruskan dengan

teratur serta berhemat selaras dengan objektif yang ditetapkan.
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21 PTJ 
PKD Seremban
PKD Jelebu
PKK Kudat
PKK Beaufort 
PKD Marang
PKD Jeli
PKD Tanah Merah

PKD Kuala Krai
PKD Gombak
PKD Sabak Bernam
PKD Kuala Langat
PKD Johor Bharu 
PKD Pontian
JKWP Labuan

JKWPKL 
PKD Jasin
PKD Hilir Perak 
PKB Sarawak
PKD Kubang Pasu
PKD Bentong
PKD Seberang Perai Utara
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3) Pelaksanaan Projek
Pelaksanaan Kerja tidak mengikut spesifikasi berdasarkan ringkasan sebut harga (Bill of
Quantities).
Bekalan peralatan eletrik seperti penghawa dingin, lampu keluar kecemasan, lampu
modular siling kipas siling, peralatan tandas dan lain-lain terkurang bekal mengikut
ringkasan sebut harga (Bill of Quantities).
Kelulusan lanjutan tempoh siap kerja (EOT) sebut harga kerja tidak melalui Jawatankuasa
Sebut Harga.
Kualiti pelaksanaan kerja kurang memuaskan.
Arahan Perubahan Kerja yang tidak lengkap dan Permohonan Arahan Perubahan Kerja
dibuat setelah kerja disiapkan.
Permohonan pelanjutan masa siap kerja tidak lengkap (tarikh permohonan dan
kelulusan).

4) Pemantauan
Mesyuarat Tapak Bina tidak dijalankan secara berkala dalam tempoh 7 bulan
pelaksanaan kerja (termasuk tempoh pelanjutan masa).
Salinan Spesifikasi Kerja tidak dikemukakan kepada klinik untuk tujuan pemantauan.

5) Pengurusan Bayaran
Lebihan Bayaran Premium Insurans kepada Kontraktor.
Arahan Pembayaran dibuat tanpa dokumen sokongan yang lengkap seperti salinan bon
pelaksanaan, surat akuan pembida berjaya, Pelarasan Harga, Arahan Perubahan Kerja,
kelulusan EOT, salinan Bill of Quantities dan SST, tiada salinan lesen di bawah Akta
Bekalan Elektrik 1990 – Perakuan Sebagai Kontraktor Elektrik.
Penggunaan kod objek perbelanjaan yang tidak tepat bagi merekodkan aset tak alih
seperti papan tanda dan alat penghawa dingin.
Perolehan kerja-kerja tidak dikunci masuk ke dalam Sistem MyGPIS.
Tiga (3) Inden Kerajaan berjumlah RM1,131,514 telah diluluskan oleh pegawai Gred N29
yang telah melebihi had kuasa seperti yang ditetapkan dalam AP11.

2) Pengurusan Perolehan Kerja
Inden Kerajaan tidak diisi dengan lengkap bagi No. Lantikan Terus/Requisition/Sebut
Harga, No. Rujukan Fail, Nombor Pendaftaran (CIDB, SPKK, STB. JKDM), “Maklumat Kerja
Yang Perlu Dilaksanakan” di ruangan A dan ruangan E – Pengesahan Penyiapan Kerja
dan Perakuan Bayaran oleh Penyelia Kerja. 
Bon Pelaksanaan lewat dikemukakan kepada PTJ dari tarikh milikan tapak.
Tiada lantikan bertulis sebagai Penyelia Kerja.
Inden Kerja lewat dikeluarkan dari tarikh milikan tapak.
Bon Pelaksanaan tidak dikemukakan.
Jawatankuasa Pembuka Sebut Harga tidak menandatangani ringkas lembaran harga.
Butiran Nilai Kerja berdasarkan Skop Kerja dinyatakan secara pukal/lump sum.
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Skop Pengauditan 
Semakan terhadap dokumen sokongan, arahan pembayaran dan data gaji,
elaun, imbuhan melalui fail induk gaji bagi tempoh bulan Januari hingga
Disember 2023 meliputi:

Undang-undang, pekeliling dan peraturan yang berkuat kuasa.
Keperluan guna tenaga.
Keperluan kewangan.
Penurunan kuasa.
Pengurusan bayaran elaun tuntutan perjalanan.

PEMATUHAN

Secara keseluruhannya, pengurusan tuntutan elaun perjalanan di JKN Sabah adalah
kurang memuaskan. Berdasarkan penemuan Audit, Ketua Jabatan perlu mengambil
tindakan segera dengan mengadakan taklimat/latihan berkaitan TNT kepada pegawai-
pegawai yang membuat tuntutan TNT di JKN Sabah dan mengemas kini arahan dalaman
sedia ada supaya lebih terperinci.

TUNTUTAN ELAUN PERJALANAN 
DI JABATAN KESIHATAN NEGERI SABAH

Objektif Pengauditan 
Menilai sama ada tuntutan elaun perjalanan (TNT) di Jabatan Kesihatan
Negeri (JKN) Sabah telah dilaksanakan dengan terkawal dan berkesan

selaras dengan peraturan yang berkuat kuasa bagi mencapai objektif yang
ditetapkan.

RUMUSAN AUDIT
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1) Pengurusan Bayaran Tuntutan Elaun Perjalanan

 Tambang Gantian
Tuntutan terkurang bayar berjumlah RM1,791.93 disebabkan kesilapan dalam kelulusan
Elaun Perjalanan Kenderaan (EPK) yang ditukar kepada Tambang Gantian.

Perjalanan Antara Rumah/ Pejabat Ke Tempat Bertugas Rasmi
EPK bagi empat (4) pegawai telah dipotong dan tidak dibayar sepenuhnya walaupun
pegawai telah bergerak dari rumah di luar waktu bertugas rasmi.

Tambahan Kos Akibat Lokasi Hotel Melebihi 25 Km Dari Tempat Bertugas Rasmi
Tambahan kos akibat lokasi melebihi 25 km dari tempat bertugas rasmi dimana pegawai
menginap di hotel dengan jarak antara 33 km hingga 43 km dari tempat bertugas rasmi.

RINGKASAN PENEMUAN AUDIT
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2) Pengurusan Dokumen Sokongan Arahan Pembayaran

Pengesahan Dokumen Sokongan/Resit
Pengesahan dokumen sokongan/resit disahkan sendiri oleh pegawai yang membuat
tuntutan.

Kelewatan Kelulusan Borang Permohonan Untuk Bertugas di Luar Pejabat
Borang Permohonan Untuk Bertugas Di Luar Ibu Pejabat diluluskan oleh Ketua Jabatan
sebelum tarikh permohonan dibuat.

 Dokumen Sokongan Tidak Diisi Dengan Lengkap
Dokumen sokongan tidak diisi dengan lengkap di ruangan tarikh kelulusan Ketua Jabatan
di Borang Permohonan Untuk Bertugas Di Luar Ibu Pejabat, jenis elaun diluluskan dan
tarikh perjalanan di resit teksi.

Kelewatan Memohon Kelulusan Borang Permohonan Untuk Bertugas Di Luar Ibu Pejabat 
Borang Permohonan Untuk Bertugas Di Luar Ibu Pejabat lewat dikemukakan untuk
kelulusan Ketua Jabatan.

3) Kenyataan Tuntutan Perjalanan 
Borang tuntutan yang diisi oleh pegawai tidak menyatakan butiran perjalanan dengan
lengkap seperti yang ditetapkan dalam modul HRMIS.

4) Bayaran Sewa Hotel

Tuntutan Melebihi Kelayakan (Jenis Bilik)
Pegawai Gred 54 menginap di Apartment dua (2) bilik termasuk ruang tamu tidak selaras
dengan kelayakannya iaitu kadar sebenar bilik standard.

Tuntutan Melebihi Kelayakan (Kadar Harga Bilik)
Tuntutan melebihi kelayakan (jenis bilik) bagi Gred 52 dan ke bawah dan tuntutan
terkurang bayar disebabkan pegawai tidak mengisi butiran tuntutan dengan teliti.

Tuntutan Bayaran Sewa Hotel Selepas Tamat Tugas Rasmi
Pegawai menuntut bayaran sewa hotel satu malam tambahan selepas tamat tugas rasmi
pada jam 12 tengah hari walaupun penerbangan pulang boleh diambil pada hari yang
sama.

Elaun Lojing
Pegawai dibayar Elaun Lojing berjumlah RM200.00 tanpa butiran mengenai Elaun Lojing
berkenaan tidak dinyatakan dalam Kenyataan Tuntutan.

5) Elaun Tambang Pengangkutan Awam

 Pembelian Tiket Kapal Terbang
Pembelian tiket penerbangan termasuk bagasi secara dalam talian tanpa menggunakan
WPUA melebihi 15 kg dan caj tempat duduk tidak layak dituntut.

Tambang Teksi/Grab
Pembayaran bagi sewaan Perodua Alza 1.5(A) untuk kegunaan semasa bengkel adalah
tidak teratur di mana kaedah perolehan melalui Pesanan Tempatan perlu dilaksanakan. 

6) Elaun Makan dan Elaun Harian
Unit Kewangan tidak membayar Elaun Harian yang layak dituntut oleh pegawai.

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 
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 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

Skop Pengauditan 
Semakan terhadap fail, rekod dan dokumen berkaitan perolehan bagi
tempoh 2023 hingga Ogos 2024 meliputi aspek berikut:

Pekeliling dan peraturan
Keperluan kewangan
Pengurusan perolehan
Pembayaran perolehan kerja
Tempoh tanggungan kecacatan
Serahan projek

Secara keseluruhannya, pengurusan perolehan kerja di Hospital Labuan adalah baik.
Bagaimanapun, pemerhatian yang dibangkitkan perlu diberi perhatian untuk mengelakkan
perkara tersebut berulang pada masa akan datang.

PEROLEHAN KERJA DI HOSPITAL LABUAN

PEMATUHAN

Objektif Pengauditan 
Menilai sama ada perolehan kerja di Hospital Labuan telah dilaksanakan

dengan terkawal dan berkesan selaras dengan peraturan yang berkuat
kuasa bagi mencapai objektif yang ditetapkan.

RUMUSAN AUDIT
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1) Kaedah Perolehan
Keputusan bagi 11 sebut harga yang telah berjaya tidak dipamerkan di laman web/ papan
kenyataan PTJ selepas Inden Kerja/Surat Setuju Terima dikeluarkan.

2) Pemantauan dan Penguncian Maklumat Ke Dalam Sistem MyGPIS
PTJ tidak merekodkan 11 perolehan kerja yang dilaksanakan pada tahun 2023 dan 2024
ke dalam Sistem MyGPIS.

3) Integrity Pact
Lampiran 1 (Surat Akuan Oleh Pegawai Awam Yang Terlibat Dalam Perolehan) tidak diisi
oleh pegawai yang terlibat dalam Jawatankuasa Sebut Harga.
Lampiran 2, Lampiran 3, Lampiran 4 dan Lampiran 5 Integrity Pact tidak diisi dengan
lengkap. 

4) Pelantikan Jawatankuasa Pembuka Peti Tawaran Sebut Harga
Pelantikan Pengerusi dan Ahli Jawatankuasa Pembuka Peti Tawaran Sebut Harga dibuat
selepas tarikh iklan sebut harga berkenaan tamat. 
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 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

8) Inden Kerajaan
Inden Kerajaan tidak diisi dengan lengkap bagi ruangan Tarikh Perakuan Penerimaan
Kontraktor, Tarikh Pengakuan Penyiapan Kerja Oleh Kontraktor, Tarikh Pengesahan
Penyiapan Kerja dan Perakuan Bayaran Oleh Penyelia Kerja, Tarikh Kelulusan Bayaran
Oleh Pegawai Inden dan Persetujuan Bayaran Muktamad Oleh Kontraktor.

10) Pengakuan Penerimaan SST Dan Lampiran Yang Berkaitan Oleh Syarikat
Surat Setuju Terima tidak diisi dengan lengkap. 
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5) Bon Pelaksanaan Bagi Kontrak Kerja
PTJ tidak menyemak dengan institusi kewangan berkenaan kesahihan Bon Pelaksanaan
bagi sebut harga.

6) Item Kerja-kerja Awalan (Insurans)
Premium insurans yang dituntut oleh kontraktor adalah lebih tinggi daripada kos sebenar
premium insurans yang dibayar kepada syarikat insurans.

7) Pengeluaran Inden Kerajaan
Inden Kerajaan bernilai RM2,177,260.45 tidak dikeluarkan dengan segera kepada
kontraktor yang berjaya setelah keputusan Jawatankuasa Sebut Harga dikeluarkan.

9) Kaedah Perolehan
Perolehan kerja bernilai RM110,290 telah dilaksanakan secara lantikan terus.
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Skop Pengauditan 
Semakan terhadap fail, rekod dan dokumen berkaitan tuntutan atas
panggilan bagi tempoh 2023 hingga Ogos 2024 meliputi aspek berikut: 

Undang- undang, pekeliling dan peraturan yang berkuat kuasa
Keperluan guna tenaga
Peruntukan kewangan
Penurunan kuasa
Pengurusan bayaran elaun

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

PEMATUHAN

Secara keseluruhannya, pengurusan ETAP di HRPB, Ipoh adalah baik. Pihak PTJ mempunyai
sistem kawalan dan semakan secara berkomputer yang mencukupi untuk memastikan
bayaran ETAP dibuat dengan betul. Walaupun pihak Audit menemui kesilapan, isu berkenaan
didapati terpencil dan boleh diatasi.

TUNTUTAN ELAUN TUGAS ATAS PANGGILAN 
DI HOSPITAL RAJA PERMAISURI BAINUN, IPOH

Objektif Pengauditan 
Menilai sama ada tuntutan Elaun Tugas Atas Panggilan (ETAP) di Hospital
Raja Permaisuri Bainun (HRPB), Ipoh telah dilaksanakan dengan terkawal

dan berkesan selaras dengan peraturan yang berkuat kuasa bagi mencapai
objektif yang ditetapkan.

RUMUSAN AUDIT
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1) Butiran Tugas Bagi Tuntutan Passive Call Melebihi Empat (4) Jam
Tuntutan ETAP berjumlah RM4,385 tidak dilengkapkan dengan butiran nama pesakit
dengan jelas dan butiran tugas bagi ruangan Tuntutan Passive Call melebihi empat (4)
jam.

2) Pembayaran Dibuat Dengan Betul
Satu lebihan bayaran berjumlah RM605 telah dikesan dan dikutip semula.
Satu arahan pembayaran telah terkurang dibayar sebanyak RM505.

3) Dokumen Sokongan Tidak Lengkap
Dokumen sokongan bagi jadual tugas kerja atas panggilan/active call/passive call yang
telah disahkan tidak dilampirkan semasa tuntutan dibuat.

4) Merekod Kehadiran Secara Elektronik/Kad Perakam Waktu
Satu tuntutan tidak disertakan dengan jadual tugas kerja atas panggilan/active call/
passive call yang telah disahkan.
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ELEMEN BILANGAN ISU
DIBANGKITKAN %

Peraturan kewangan tidak dipatuhi 139 50

Pembayaran tidak dibuat dengan betul dan tepat 47 17

Baucar bayaran tidak disokong dengan dokumen yang lengkap dan
sempurna 33 12

Tiada penurunan kuasa 19 7

Penjenisan pembayaran tidak direkod dengan betul 12 4

Pembayaran tidak diperaku dengan sewajarnya 11 4

Pembayaran tidak dibuat tepat pada masanya 10 3

Pembayaran adalah tidak wajar 8 3

JUMLAH 279 100

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

Hasil daripada pemerhatian Audit, pengurusan Arahan Pembayaran di PTJ adalah
memuaskan namun masih perlu ditambah baik memandangkan terdapat isu yang masih
berulang.

RUMUSAN AUDIT

Analisis terhadap penemuan Audit bagi Pengauditan Arahan Pembayaran pada tahun 2024
mendapati sebanyak 279 isu telah dibangkitkan melibatkan 26 PTJ. Analisis penemuan audit
bagi pengauditan Arahan Pembayaran di 26 PTJ adalah seperti berikut:

ARAHAN PEMBAYARAN

Skop Pengauditan 
Pengauditan meliputi sampel 3,900 Arahan Pembayaran bernilai
RM48.6 juta bagi tempoh Januari 2023 hingga tarikh pengauditan.

Objektif Pengauditan 
Menentukan sama ada pembayaran telah dibuat dengan teratur, disokong

dengan dokumen yang lengkap, dibuat mengikut undang-undang dan
peraturan serta rekod diselenggara dengan lengkap dan kemas kini.
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ANALISIS PENEMUAN AUDIT TERHADAP PENGAUDITAN ARAHAN PEMBAYARAN 
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RINGKASAN PENEMUAN AUDIT
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BIL. PENEMUAN AUDIT PUSAT KOS TERLIBAT

BILANGAN %

PERWAKILAN KUASA BAGI TERIMAAN

1. Pengurusan hasil Kerajaan dilaksanakan oleh pegawai yang
tidak diberi kuasa.

10 12.82

2. Tiada surat perwakilan kuasa secara bertulis disediakan. 8 10.26

WANG KUTIPAN HASIL

3.
Buku Tunai/Buku Tunai elektronik tidak diperiksa dan disemak
setiap hari oleh pegawai penyelia bagi memastikan semua
transaksi adalah betul.

24 30.77

4. Kutipan tidak direkodkan ke dalam Buku Tunai dengan segera. 20 25.64

5. Jumlah kutipan tunai tidak sama dengan jumlah yang
direkodkan. 8 10.26

6. Kutipan tidak dibankkan dalam tempoh yang ditetapkan. 6 7.69

7. Kutipan yang tidak sempat dibankkan, tidak disimpan dalam
peti besi/ kabinet besi berpalang. 6 7.69

Hasil daripada Pemeriksaan Mengejut yang dilaksanakan pada tahun 2024 mendapati
pematuhan terhadap peraturan dan prosedur dari segi pengurusan borang dan kutipan hasil
serta keselamatan semasa kutipan perlu dipertingkatkan.

RUMUSAN AUDIT

PEMERIKSAAN MENGEJUT

Skop Pengauditan 
Pemeriksaan Mengejut bagi tahun 2024 meliputi aspek: 

Kawalan Terimaan
Pengurusan Kenderaan Kerajaan
Pengurusan Aset Dan Stor

Objektif Pengauditan 
Menentukan hasil, wang awam, harta awam, pengurusan aset, stor dan

kenderaan di bawah jagaan atau seliaan pegawai yang diberi tanggungjawab
diakaun/ direkodkan dengan teratur, dikawal dan disimpan dengan selamat.

Pemeriksaan Mengejut terhadap 78 Pusat Kos mempunyai kelemahan berdasarkan 17 aspek
pengauditan berikut:
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BIL. PENEMUAN AUDIT PUSAT KOS TERLIBAT

BILANGAN %

8. Pembatalan urus niaga/Resit Rasmi tidak dilakukan oleh
pegawai yang diberi kuasa secara bertulis.

5 6.41

9.
Pejabat/kaunter kutipan hasil tidak mempamerkan Notis
Pemberitahuan Awam untuk mendapatkan resit rasmi setelah
wang dibayar.

4 5.13

10.
Semakan oleh pegawai penyelia tidak dibuat ke atas cetakan
bank di slip bank/penyata pemungut setelah pungutan
dimasukkan ke bank.

3 3.85

11. Resit Rasmi tidak dikeluarkan secara bersiri/tidak mengikut
turutan.

3 3.85

12. Resit Rasmi tidak dikeluarkan bagi setiap penerimaan. 1 1.28

KUTIPAN HASIL TANPA TUNAI MELALUI TERMINAL POINT OF SALES (TPOS)

PEJABAT PEMUNGUT KECIL (PPK)

13.

Buku Tunai Serahan (KEW.249) [Terimaan Manual]/Buku Tunai
Cerakinan 248 [Sistem iGFMAS]/ Laporan Terimaan Harian
[Sistem Terimaan Berkomputer (Hospital)] tidak diperiksa dan
disemak dengan Settlement Slip yang dijana oleh terminal
POS setiap hari oleh pegawai penyelia.

21 26.92

14. Laporan Buku Tunai Serahan (KEW.249) tidak disemak silang
dengan Merchant Report (Acquiring Bank).

20 25.64

15.
PPK tidak menyerahkan Laporan Buku Tunai Serahan
(KEW.249) dengan Merchant Report kepada PPU setiap hari
bagi penyediaan Penyata Pemungut.

20 25.64

16. Resit Rasmi tidak dikeluarkan secara bersiri. Approval Code (di
dalam slip jualan) tidak dicatat/ dimasukkan di Resit Rasmi.

13 16.67

17.
Kutipan tidak direkodkan ke dalam Buku Tunai Cerakinan
(iGFMAS)/ Buku Tunai Cerakinan (Kew.248)/ Buku Tunai
Serahan (KEW.249) dengan segera.

12 15.38

18. PTJ/ PP tiada capaian ke portal bank untuk akses laporan
transaksi harian.

5 6.41

19.
Pejabat/ Kaunter kutipan hasil tidak mempamerkan Notis
Pemberitahuan Awam untuk mendapatkan resit rasmi setelah
wang dibayar.

2 2.56

20. Settlement Function/Closing tidak dilaksanakan di akhir urus
niaga harian atau setiap kali tamat shift.

2 2.56
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BIL. PENEMUAN AUDIT PUSAT KOS TERLIBAT

BILANGAN %

21. Resit Rasmi dan slip jualan tidak dikeluarkan bagi setiap
penerimaan.

1 1.28

22.

Pembatalan urus niaga/Resit Rasmi dilakukan oleh pegawai
yang tidak diberi kuasa secara bertulis melalui proses Void di
Terminal POS sebelum proses Settlement Function
dilaksanakan. 

1 1.28

BORANG HASIL

23. Daftar Borang Hasil (resit/kupon) tidak diselenggara dengan
lengkap dan kemas kini.

26 33.33

24.

Bilangan fizikal buku Resit Rasmi (Kew.38)/Kupon yang belum
digunakan tidak sama dengan bilangan Resit Rasmi (Kew.38)/
Kupon yang dicatat dalam Borang Terimaan Dan Keluaran
Borang-Borang Hasil (Kew.67).

20 25.64

25.

Borang hasil yang dikeluarkan daripada stok tidak disemak
sekurang-kurangnya sekali sebulan oleh pemungut atau
wakilnya untuk memastikan borang hasil yang belum
digunakan masih utuh.

20 25.64

26. Tiada perakuan resit rasmi dibuat di belakang helaian pertama
salinan pejabat.

12 15.38

27.

Nombor Resit Rasmi (Kew.38)/Kupon yang sedang dan belum
digunakan tidak sama dengan nombor Resit Rasmi (Kew.38)/
Kupon yang dicatat dalam Borang Terimaan Dan Keluaran
Borang-borang Hasil (Kew.67) dan Penyata Mengenai Borang-
borang Hasil Yang Dikawal (Kew.68).

11 14.10

28.
Resit Rasmi (Kew.38)/Kupon yang sedang dan belum
digunakan tidak disimpan dengan selamat dalam peti besi/
kabinet berkunci dan berpalang.

8 10.26

29.
Nombor Resit Rasmi (Kew.38)/Kupon yang sedang digunakan
tidak sama dengan nombor Resit Rasmi (Kew.38)/Kupon yang
dicatat dalam Buku Tunai.

4 5.13

PETI BESI

30.
Pegawai tidak dilantik secara bertulis oleh Ketua Jabatan dan
pegawai yang sama memegang anak kunci dan nombor
kombinasi peti besi.

21 26.92

31.
Penggunaan peti besi/kabinet besi berpalang yang digunakan
untuk menyimpan barang-barang selain wang kutipan dan
barang-barang rasmi yang berharga.

4 5.13

32. Peti besi tidak dikejatkan ke rangka bangunan mengikut
kesesuaian.

1 1.28
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BIL. PENEMUAN AUDIT PUSAT KOS TERLIBAT

BILANGAN %

PEMERIKSAAN MENGEJUT (AP 309)

33. Pemeriksaan Mengejut dibuat melebihi tempoh enam (6)
bulan.

34 43.59

34. Pemeriksaan Mengejut tidak dijalankan oleh Ketua Jabatan. 27 34.62

35.
Pemeriksaan Mengejut yang dibuat tidak meliputi peti besi,
bilik kebal, peti wang tunai, laci atau bekas-bekas untuk
menyimpan wang, setem atau barang-barang berharga.

27 34.62

36. Hasil Pemeriksaan Mengejut tidak dilakukan/direkodkan ke
dalam buku Daftar Pemeriksaan Mengejut.

21 26.92

PEMERIKSAAN DALAMAN (AP 308)

37. Pemeriksaan dalaman tidak dijalankan dari semasa ke semasa
oleh Ketua Jabatan/wakil yang dilantik.

41 52.56

38.
Pemeriksaan tidak dijalankan oleh Ketua Jabatan/wakil yang
dilantik terhadap sebahagian atau keseluruhan kewajipan
kewangan termasuk perakaunan aset awam.

41 52.56

39. Pemeriksaaan tidak direkodkan dalam Daftar Pemeriksaan
Mengejut dengan lengkap.

37 47.44

PENGURUSAN SIJIL CUTI SAKIT

40.

Bilangan fizikal buku Sijil Cuti Sakit yang belum digunakan
tidak sama dengan bilangan fizikal Sijil Cuti Sakit yang
dicatat dalam Borang Terimaan Dan Keluaran Borang-borang
Hasil (Kew.67).

13 16.67

41. Penggunaan nombor siri Sijil Cuti Sakit tidak sama dengan
rekod.

8 10.26

42.
Sijil Cuti Sakit yang sedang dan belum digunakan tidak
disimpan dengan selamat dalam peti besi/kabinet berkunci
dan berpalang.

3 3.85

43. Perakuan Sijil Cuti Sakit tidak dibuat di belakang helaian
pertama salinan pejabat.

1 1.28

PERANAN PEGAWAI KENDERAAN 

44. Pegawai Kenderaan tidak dilantik secara bertulis. 19 24.36

45.
Semua set kunci tidak disimpan oleh Pegawai Kenderaan/
Penyelia Kenderaan atau pegawai yang diberi kuasa semasa
kenderaan tidak digunakan.

9 11.54

46. Kenderaan Jabatan tidak mempamerkan nama/logo KKM. 1 1.28
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BIL. PENEMUAN AUDIT PUSAT KOS TERLIBAT

BILANGAN %

PENGURUSAN KENDERAAN - PENGGUNAAN

47. Buku Log tidak diselenggarakan dengan lengkap dan kemas
kini.

  20   25.64

48. Kenderaan digunakan tanpa kelulusan Pegawai/Penyelia
Kenderaan.

  19    24.36  

49. Pengiraan Cerakinan Penggunaan Bahan Api bulanan dibuat
dengan tidak tepat.

  11   14.10  

50. Salinan asal butir-butir penggunaan kenderaan tidak disimpan
di KK/PKD/PKB/PKK.

  7   8.97

KAWALAN KAD INDEN

51. Buku Rekod Pergerakan Kad Inden tidak diperiksa oleh Ketua
Jabatan dari semasa ke semasa.

  34   43.59

52. Buku Rekod Pergerakan Kad Inden tidak diselenggarakan
dengan lengkap dan kemas kini.

  20   25.64

53.
Kad Inden Kenderaan Jabatan tidak disimpan oleh Pegawai
Kenderaan (Pemegang Kad) setiap masa melainkan ada
keperluan mengisi bahan api.

  14   17.95

54.
Penyata Pembelian/Penyata Kad tidak disemak silang dengan
salinan resit dan disahkan oleh pemegang kad sebelum
bayaran dilakukan.

  9
  

  11.54
  

KAWALAN KAD SISTEM BAYARAN TOL TANPA RESIT (KSBTTR) & SMART TAG

55
Buku rekod pergerakan dan penggunaan KSBTTR bagi
kenderaan jabatan tidak diselenggara oleh Pegawai
Kenderaan dan pemandu dengan lengkap.

  1   1.28

56. KSBTTR dan SmartTAG bagi kenderaan jabatan tidak
disimpan selamat oleh Pegawai Kenderaan.

  1   1.28

57.
Penyata penggunaan KSBTTR bagi Kenderaan Jabatan yang
diterima/dicetak daripada syarikat pembekal KSBTTR tidak
disemak oleh Pegawai Kenderaan.

  1
  1.28

PENGURUSAN KENDERAAN - PENYENGGARAAN

58.
Penyenggaraan pencegahan dan pembaikan yang
dilaksanakan tidak direkod dalam Buku Log dan Rekod
Penyelenggaraan Aset Alih (KEW.PA-15).

30 38.46
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BIL. PENEMUAN AUDIT PUSAT KOS TERLIBAT

BILANGAN %

PENDAFTARAN ASET

59. KEW.PA-7 tidak dikemas kini dari semasa ke semasa apabila
terdapat perubahan kuantiti, lokasi atau pegawai penempatan.    42   53.85

60. Senarai Aset Alih (KEW.PA-7) tidak disediakan dalam 2 salinan
untuk simpanan dan dipamerkan di lokasi.   30   38.46

61. Aset tidak dilabelkan.    27   34.62

62.
Daftar Harta Modal (KEW.PA-3) dan Daftar Aset Alih Bernilai
Rendah (KEW.PA-4) tidak diselenggara dengan lengkap dan
kemas kini.  

  23   29.49

63. KEW.PA-7 tidak disediakan oleh Pegawai Aset dan
ditandatangani oleh pegawai bertanggungjawab.    21   26.92

64.

Senarai Daftar Harta Modal (KEW.PA-5) dan Senarai Daftar
Aset Alih Bernilai Rendah (KEW.PA-6) tidak disediakan dalam
tahun semasa dan dikemas kini apabila terdapat aset baharu,
aset dilupus atau aset dihapus kira.  

  20   25.64

65.
Aset tidak didaftarkan oleh Pegawai Aset dengan
menggunakan dokumen Daftar Harta Modal (KEW.PA-3) dan
Daftar Aset Bernilai Rendah (KEW.PA-4).  

  6   7.69 

PENGGUNAAN ASET

66.

Pergerakan aset bagi tujuan pinjaman atau penempatan
sementara atau penyelenggaraan tidak direkod di dalam
Borang Permohonan Pergerakan/ Pinjaman Aset Alih (KEW.PA-
9) dan disimpan dalam kabinet berkunci.

  19   24.36

67. Kerosakan aset tidak dilaporkan dengan menggunakan Borang
Aduan Kerosakan Aset Alih (KEW.PA-10).   11   14.10

PENYIMPANAN DAN PENYELENGGARAAN ASET

68.
Senarai aset yang memerlukan penyenggaraan tidak dikenal
pasti dan disenaraikan dalam Senarai Aset Alih Kerajaan yang
memerlukan Penyelenggaraan Berjadual (KEW.PA-14).

  13   16.67

69. Aset dan barang-barang stor tidak disimpan di tempat yang
selamat dan sesuai.   11   14.10

70.
Tempat menyimpan aset dan barang-barang stor yang sangat
menarik/bernilai tinggi tidak mempunyai kawalan keselamatan
yang ketat.

  1   1.28

PENGURUSAN STOR

71. Baki fizikal ubat tidak sama dengan dengan baki pada rekod. 18 23.08

72.
Daftar Stok (KEW.PS-3) dan Senarai Daftar Stok (KEW.PS-4)
tidak diselenggara dengan lengkap dan tepat.

13 16.67
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90% - 100% (Cemerlang)

60% - 69.9% (Kurang Memuaskan)

70% - 79.9% (Memuaskan)

80% - 89.9% (Baik)

0% - 59.9% (Tidak Memuaskan)

Januari hingga Jun 2024 pada 
1 hingga 31 Julai 2024

Julai hingga Disember 2024 pada
1 hingga 31 Januari 2025

Cemerlang
98.9%

Baik
1.1%

S3PK adalah sistem penilaian kendiri oleh PTJ di Kementerian dan sistem tersebut
membolehkan setiap PTJ mengenal pasti tahap pematuhan prosedur kewangan
mengikut peraturan kewangan Kerajaan yang berkuat kuasa. S3PK dapat membantu
pihak pengurusan memantau dan menilai prestasi kewangan bagi 452 PTJ berdasarkan
Indeks Akauntabiliti. 

Pemarkahan bagi tahap penarafan
pengurusan kewangan untuk S3PK
adalah seperti berikut:

Setiap PTJ adalah diwajibkan untuk
menjawab soalan penilaian yang
disediakan sebanyak dua (2) kali
setahun 

Cemerlang
99.1%

Baik
0.9%

Bagi penilaian setengah tahun pertama, KKM memperoleh markah purata
Cemerlang sebanyak 97.41% dan bagi penilaian setengah tahun kedua, markah
purata Cemerlang sebanyak 97.58% iaitu meningkat sebanyak 0.17%. Tahap
pencapaian S3PK bagi keseluruhan tahun 2024 adalah seperti berikut:

Januari - Jun Julai - Disember

PENILAIAN TAHUN 2024

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024

SISTEM PENILAIAN PRESTASI
PENGURUSAN KEWANGAN (S3PK)

(448 PTJ)

(4 PTJ)

(447 PTJ)

(5 PTJ)



JKN PERLIS PENCAPAIAN

Hospital Tuanku Fauziah Kangar Cemerlang Cemerlang

 Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perlis (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

 Pejabat  Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perlis (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

 Pejabat  Kesihatan Kangar Cemerlang Cemerlang

 Pejabat  Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perlis (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Januari -
Jun

Julai -
Disember
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LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024

JKN KEDAH PENCAPAIAN

Hospital Sultanah  Bahiyah, Alor Setar  Cemerlang Cemerlang

Hospital Sultan Abdul Halim, Sungai Petani Cemerlang Cemerlang

Hospital Kulim Cemerlang Cemerlang

Hospital Baling Cemerlang Cemerlang

Hospital Sultanah Maliha, Langkawi Cemerlang Cemerlang

Hospital Sik  Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kota Setar  Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Muda, Sungai Petani  Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kubang Pasu, Jitra Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Padang Terap, Kuala Nerang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan  Langkawi Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kulim Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Baling Cemerlang Cemerlang

Hospital Yan Cemerlang Cemerlang

Hospital Jitra Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pendang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Yan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bandar Baharu Cemerlang Cemerlang

Pencapaian keseluruhan PTJ adalah seperti dalam jadual berikut:



Januari -
Jun

Julai -
Disember
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JKN KEDAH PENCAPAIAN

Pejabat Kesihatan Sik Cemerlang Cemerlang

Hospital Kuala Nerang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pintu Masuk Antarabangsa Bukit Kayu Hitam Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Kedah (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kota Setar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kubang Pasu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kulim Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Muda Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Baling Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Langkawi Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Yan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Padang Terap Cemerlang Cemerlang

Hospital Pendang Cemerlang Cemerlang

JKN PULAU PINANG PENCAPAIAN

Hospital Pulau Pinang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Pulau Pinang
(Pergigian)

Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Timur Laut Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Seberang Perai Utara Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Seberang Perai Tengah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Barat Daya Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Pulau Pinang (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Bukit Mertajam Baik Baik

Hospital Sungai Bakap Cemerlang Cemerlang

Hospital Balik Pulau Cemerlang Cemerlang

LAPORAN 
TAHUNAN
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Januari -
Jun

Julai -
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LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024

JKN PULAU PINANG PENCAPAIAN

Pejabat Kesihatan Seberang Perai Utara, Butterworth Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Seberang Perai Tengah, Bukit Mertajam Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Seberang Perai Selatan, Sungai Jawi Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Timur Laut Pulau Pinang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Barat Daya Pulau Pinang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pelabuhan Pulau Pinang Cemerlang Cemerlang

Hospital Seberang Jaya Cemerlang Cemerlang

Hospital Kepala Batas Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Pulau Pinang (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

JKN PERAK PENCAPAIAN

Hospital Raja Permaisuri Bainun (Ipoh) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perak (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Batang Padang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kerian Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Kangsar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kinta Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Manjung Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Larut Matang dan Selama Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Hilir Perak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Hulu Perak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Perkhidmatan Pergigian Daerah Perak Tengah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kampar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perak (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Teluk Intan Cemerlang Cemerlang

Hospital Grik Cemerlang Cemerlang
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JKN PERAK PENCAPAIAN

Hospital Parit Buntar Cemerlang Cemerlang

Hospital Sri Manjung Cemerlang Cemerlang

Hospital Kuala Kangsar Cemerlang Cemerlang

Hospital Taiping Cemerlang Cemerlang

Hospital Kampar Cemerlang Cemerlang

Hospital Tapah Cemerlang Cemerlang

Hospital Batu Gajah Cemerlang Cemerlang

Hospital Changkat Melintang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Hilir Perak, 
Teluk Intan

Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Hulu Perak, Grik Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Manjung, Sitiawan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kerian, Parit Buntar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Kangsar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Batang Padang, Tapah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Larut Matang dan Selama, Taiping Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kinta, Batu Gajah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Perak Tengah, Parit Cemerlang Cemerlang

Hospital Selama Cemerlang Cemerlang

Hospital Sungai Siput Cemerlang Cemerlang

Hospital Bahagia Ulu Kinta Cemerlang Cemerlang

Hospital Slim River Cemerlang Cemerlang

Makmal Kesihatan Awam Ipoh Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perak (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kampar Cemerlang Cemerlang

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024



Januari -
Jun

Julai -
Disember

73

LAPORAN 
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2024

JKN SELANGOR PENCAPAIAN

Hospital Tengku Ampuan Rahimah, Klang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Selangor (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Klang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Selangor Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Hulu Langat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Petaling Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Gombak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Langat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Sepang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Hulu Selangor Baik Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Sabak Bernam Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Selangor (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Kajang Cemerlang Cemerlang

Hospital Banting Cemerlang Cemerlang

Hospital Tanjung Karang Cemerlang Cemerlang

Hospital Kuala Kubu Baru Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Gombak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Petaling Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Selangor Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Hulu Langat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Sepang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Sabak Bernam Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Hulu Selangor Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Klang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pelabuhan Klang Cemerlang Cemerlang



Januari -
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Disember
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JKN SELANGOR PENCAPAIAN

Pejabat Kesihatan Lapangan Terbang Antarabangsa Kuala Lumpur Cemerlang Cemerlang

Hospital Tengku Ampuan Jemaah Sabak Bernam Cemerlang Cemerlang

Hospital Sungai Buloh Cemerlang Cemerlang

Hospital Selayang Cemerlang Cemerlang

Hospital Ampang Cemerlang Cemerlang

Hospital Serdang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Selangor (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Hospital Orang Asli Gombak Cemerlang Cemerlang

Hospital Shah Alam Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Langat Cemerlang Cemerlang

Hospital Cyberjaya Cemerlang Cemerlang

JKN NEGERI SEMBILAN PENCAPAIAN

Hospital Tuanku Jaafar, Seremban Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Sembilan (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Seremban Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Kuala Pilah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Tampin Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Port Dickson Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Jelebu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Jempol Cemerlang Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Rembau Cemerlang Cemerlang

Hospital Tengku Ampuan Najihah, Kuala Pilah Cemerlang Cemerlang

Hospital Tampin Cemerlang Cemerlang
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JKN NEGERI SEMBILAN PENCAPAIAN

Hospital Port Dickson Cemerlang Cemerlang

Hospital Jelebu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Seremban Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Pilah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Tampin Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Port Dickson Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Jelebu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Rembau Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Jempol Cemerlang Cemerlang

Hospital Jempol Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Sembilan (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Hospital Rembau Cemerlang Cemerlang

JKN MELAKA PENCAPAIAN

Hospital Melaka Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Melaka (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Melaka Tengah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Alor Gajah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Jasin Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Melaka (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Alor Gajah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Jasin Cemerlang Cemerlang

Hospital Jasin Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Melaka (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Melaka Tengah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Alor Gajah Cemerlang Cemerlang
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JKN JOHOR PENCAPAIAN

Hospital Sultanah Aminah, Johor Bahru Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Johor (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Johor Bharu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Muar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Batu Pahat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kluang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Segamat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Pontian Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kota Tinggi Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Mersing Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Tangkak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kulai Jaya Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Johor (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar Cemerlang Cemerlang

Hospital Sultanah Nora Ismail, Batu Pahat Cemerlang Cemerlang

Hospital Enche Besar Hajjah Khalsom, Kluang Cemerlang Cemerlang

Hospital Segamat Cemerlang Cemerlang

Hospital Pontian Cemerlang Cemerlang

Hospital Kota Tinggi Cemerlang Cemerlang

Hospital Mersing Cemerlang Cemerlang

Hospital Tangkak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Johor Bahru Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Muar Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Batu Pahat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kluang Cemerlang Cemerlang
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2024

JKN JOHOR PENCAPAIAN

Pejabat Kesihatan Segamat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pontian Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kota Tinggi Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Mersing Cemerlang Cemerlang

Hospital Permai Cemerlang Cemerlang

Hospital Temenggong Seri Maharaja Tun Ibrahim Kulai Cemerlang Cemerlang

Makmal Kesihatan Awam Johor Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Johor (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Hospital Sultan Ismail, Pandan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kulai Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Tangkak Cemerlang Cemerlang

JKN PAHANG PENCAPAIAN

Hospital Tengku Ampuan Afzan, Kuantan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Pahang (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuantan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Pekan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Temerloh / Mentakab Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Bentong Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Raub Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Lipis Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Cameron Highlands Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Maran Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Rompin Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Jerantut Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Pahang (Farmasi) Cemerlang Cemerlang
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JKN PAHANG PENCAPAIAN

Hospital Pekan Cemerlang Cemerlang

Hospital Sultan Haji Ahmad Shah, Temerloh Cemerlang Cemerlang

Hospital Jerantut Cemerlang Cemerlang

Hospital Kuala Lipis Cemerlang Cemerlang

Hospital Raub Cemerlang Cemerlang

Hospital Bentong Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Maran Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuantan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pekan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Jerantut Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Temerloh Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Lipis Baik Baik

Pejabat Kesihatan Raub Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bentong Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Cameron Highlands Baik Baik

Pejabat Kesihatan Rompin Cemerlang Cemerlang

Hospital Jengka Cemerlang Cemerlang

Hospital Muadzam Shah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bera Cemerlang Cemerlang

Hospital Sultanah Hajjah Kalsom, Cameron Highlands Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Pahang (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Hospital Rompin Cemerlang Cemerlang

Hospital Bera Cemerlang Cemerlang
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JKN TERENGGANU PENCAPAIAN

Hospital Sultanah Nur Zahirah, Kuala Terengganu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Terengganu (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Terengganu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Dungun Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Hulu Terengganu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kemaman Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Besut Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Marang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Setiu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Nerus Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Terengganu (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Besut Cemerlang Cemerlang

Hospital Dungun Cemerlang Cemerlang

Hospital Kemaman Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Terengganu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Hulu Terengganu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Besut Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Dungun Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kemaman Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Marang Cemerlang Cemerlang

Hospital Hulu Terengganu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Setiu Cemerlang Cemerlang

Hospital Setiu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Terengganu
(Pengurusan)

Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Nerus Cemerlang Cemerlang
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JKN KELANTAN PENCAPAIAN

Hospital Raja Perempuan Zainab II. Kota Bharu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Kelantan (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Gua Musang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kota Bharu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Pasir Mas Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Pasir Puteh Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Machang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Tanah Merah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Krai Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Tumpat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Jeli Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Kelantan (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Kuala Krai Cemerlang Cemerlang

Hospital Machang Cemerlang Cemerlang

Hospital Tumpat Cemerlang Cemerlang

Hospital Tanah Merah Cemerlang Cemerlang

Hospital Pasir Mas Cemerlang Cemerlang

Hospital Gua Musang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kota Bharu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pasir Mas Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pasir Puteh Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Machang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bachok Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Tanah Merah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kuala Krai Cemerlang Cemerlang
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JKN KELANTAN PENCAPAIAN

Pejabat Kesihatan Tumpat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Gua Musang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Jeli Cemerlang Cemerlang

Hospital Tengku Anis Cemerlang Cemerlang

Hospital Jeli Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Kelantan (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

JKN SABAH PENCAPAIAN

Hospital Queen Elizabeth, Kota Kinabalu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Sabah (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Sandakan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Tawau Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Keningau Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Kota Kinabalu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Lahad Datu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Beaufort Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Kudat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Penampang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Kawasan Kota Belud Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah kesihatan Negeri Sabah (Farmasi) Cemerlang Cemerlang

Hospital Duchess of Kent, Sandakan Cemerlang Cemerlang

Hospital Tawau Cemerlang Cemerlang

Hospital Kudat Cemerlang Cemerlang

Hospital Kota Belud Cemerlang Cemerlang

Hospital Papar Cemerlang Cemerlang

Hospital Beaufort Cemerlang Cemerlang
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JKN SABAH PENCAPAIAN

Hospital Ranau Cemerlang Cemerlang

Hospital Tambunan Cemerlang Cemerlang

Hospital Keningau Cemerlang Cemerlang

Hospital Beluran Cemerlang Cemerlang

Hospital Lahad Datu Cemerlang Cemerlang

Hospital Semporna Cemerlang Cemerlang

Hospital Mesra Bukit Padang, Kota Kinabalu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Kota Kinabalu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Sandakan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Tawau Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Keningau Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Kudat Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Tuaran Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Beaufort Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Lahad Datu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Beluran Cemerlang Cemerlang

Makmal Kesihatan Awam Kota Kinabalu Cemerlang Cemerlang

Hospital Kota Marudu Cemerlang Cemerlang

Hospital Tuaran Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Kinabatangan Cemerlang Cemerlang

Hospital Kinabatangan Cemerlang Cemerlang

Hospital Wanita Dan Kanak-kanak Sabah Cemerlang Cemerlang

Hospital Pitas Cemerlang Cemerlang

Hospital Kunak Cemerlang Cemerlang

Hospital Kuala Penyu Cemerlang Cemerlang
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JKN SABAH PENCAPAIAN

Pejabat Kesihatan Kawasan Penampang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Sabah (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Hospital Sipitang Cemerlang Cemerlang

Hospital Queen Elizabeth II Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Daerah Semporna Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Daerah Kunak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Daerah Papar Cemerlang Cemerlang

JKN SARAWAK PENCAPAIAN

Hospital Umum Sarawak, Kuching Cemerlang Cemerlang

Hospital Raja Charles Brooke (RCBM), Kuching Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Bahagian Sibu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Bahagian Kapit Cemerlang Cemerlang

Hospital Sentosa, Kuching Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Kuching Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Sri Aman Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Sibu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Miri Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Limbang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Sarikei Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Kapit Cemerlang Cemerlang

Hospital Sri Aman Cemerlang Cemerlang

Hospital Sibu Cemerlang Cemerlang

Hospital Miri Cemerlang Cemerlang

Hospital Limbang Cemerlang Cemerlang

Hospital Sarikei Cemerlang Cemerlang
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JKN SARAWAK PENCAPAIAN

Hospital Kapit Cemerlang Cemerlang

Hospital Lundu Cemerlang Cemerlang

Hospital Serian Cemerlang Cemerlang

Hospital Simunjan Cemerlang Cemerlang

Hospital Saratok Cemerlang Cemerlang

Hospital Mukah Cemerlang Cemerlang

Hospital Bahagian Bintulu Cemerlang Cemerlang

Hospital Baram/Marudi Cemerlang Cemerlang

Hospital Lawas Cemerlang Cemerlang

Hospital Dalat Cemerlang Cemerlang

Hospital Kanowit Cemerlang Cemerlang

Hospital Bau Cemerlang Cemerlang

Hospital Daro Cemerlang Cemerlang

Hospital Betong Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Kota Samarahan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Bintulu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Farmasi Bahagian Sri Aman Cemerlang Cemerlang

Pejabat Farmasi Bahagian Sibu Cemerlang Cemerlang

Pejabat Farmasi Bahagian Miri Baik Baik

Pejabat Farmasi Bahagian Sarikei Cemerlang Cemerlang

Pejabat Farmasi Bahagian Limbang Cemerlang Cemerlang

Pejabat Farmasi Bahagian Kapit Cemerlang Cemerlang

Cawangan Farmasi Logistik Negeri Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Mukah Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Betong Cemerlang Cemerlang
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BPFK PJ PENCAPAIAN

Pejabat Pengarah BPFK Cemerlang Cemerlang

INSTITUT LATIHAN KKM PENCAPAIAN

Pejabat Pengarah ILKKM Georgetown (Pergigian) Cemerlang Cemerlang

JKN SARAWAK PENCAPAIAN

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Sarawak (Pengurusan) Cemerlang Cemerlang

Pusat Jantung Sarawak Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Serian Cemerlang Cemerlang

HOSPITAL KUALA LUMPUR (HKL) PENCAPAIAN

Pejabat Pengarah HKL Cemerlang Cemerlang

Institut Perubatan Respiratori (IPR) Cemerlang Cemerlang

Hospital Tunku Azizah (Hospital Wanita dan Kanak-kanak) Cemerlang Cemerlang

Jabatan Patologi Cemerlang Cemerlang

Jabatan Farmasi Cemerlang Cemerlang

Jabatan Perubatan Am Cemerlang Cemerlang

Jabatan Dietetik & Sajian Cemerlang Cemerlang

PUSAT DARAH NEGARA (PDN) PENCAPAIAN

Pejabat Pengarah PDN Cemerlang Cemerlang

JK WP KUALA LUMPUR & PUTRAJAYA (JKWPKL&P) PENCAPAIAN

Hospital Putrajaya Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Wilayah Persekutuan
(Pergigian)

Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Putrajaya Cemerlang Cemerlang
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JK WP KUALA LUMPUR & PUTRAJAYA (JKWPKL&P) PENCAPAIAN

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Wilayah Persekutuan
(Pengurusan)

Cemerlang Cemerlang

Hospital Rehabilitasi Cheras Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Lembah Pantai Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Cheras Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Titiwangsa Cemerlang Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kepong Cemerlang Cemerlang

JK WP LABUAN PENCAPAIAN

Hospital Labuan Cemerlang Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Wilayah Persekutuan Labuan
(Pengurusan)

Cemerlang Cemerlang

SUB (P) PENCAPAIAN

Bahagian Khidmat Pengurusan Cemerlang Cemerlang

Cawangan Audit Dalam Cemerlang Cemerlang

Bahagian Dasar dan Hubungan Antarabangsa Cemerlang Cemerlang

Bahagian Pembangunan Cemerlang Cemerlang

Bahagian Sumber Manusia Cemerlang Cemerlang

Bahagian Kewangan Cemerlang Cemerlang

Bahagian Perolehan dan Penswastaan Cemerlang Cemerlang

Bahagian Akaun Cemerlang Cemerlang

Bahagian Perancangan Cemerlang Cemerlang

Bahagian Perkhidmatan Farmasi Cemerlang Cemerlang

Bahagian Pengurusan Latihan Cemerlang Cemerlang
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SUB (P) PENCAPAIAN

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia Kota Kinabalu,
Sabah

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia Kuching, Sarawak Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kesihatan Awam),
Kuching, Sarawak

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan),
Sibu, Sarawak

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan)
Sandakan, Sabah

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan),
Tawau, Sabah

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Teknologi Makmal
Perubatan) Kuala Lumpur

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia Sg. Buloh, Selangor Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan) Alor
Setar, Kedah

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Pembantu
Perubatan) Alor Setar, Kedah

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan),
Bertam, Pulau Pinang

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia Sultan Azlan Shah,
Perak

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan)
Kuala Pilah, Negeri Sembilan

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Pembantu
Perubatan) Seremban, Negeri Sembilan

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia Johor Bahru, Johor Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan)
Batu Pahat, Johor

Cemerlang Cemerlang

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan),
Kubang Kerian, Kelantan

Cemerlang Cemerlang
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SUB (P) PENCAPAIAN

Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (Kejururawatan),
Kangar, Perlis

Cemerlang Cemerlang

Ibu Pejabat Program Perubatan Cemerlang Cemerlang

Program Kesihatan Awam Cemerlang Cemerlang

Makmal Kesihatan Awam Sungai Buloh Cemerlang Cemerlang

Bahagian Kejuruteraan Cemerlang Cemerlang

Bahagian Kesihatan Pergigian Cemerlang Cemerlang

Bahagian Pengurusan Maklumat Cemerlang Cemerlang

Bahagian Perubatan Tradisional dan Komplementari (T/CM) Cemerlang Cemerlang

Bahagian Pembangunan Kompetensi Cemerlang Cemerlang

Bahagian Kejururawatan Cemerlang Cemerlang

Bahagian Keselamatan & Kualiti Makanan Cemerlang Cemerlang

INSTITUT KANSER NEGARA PENCAPAIAN

Pejabat Pengarah Institut Kanser Negara Cemerlang Cemerlang

INSTITUT KESIHATAN NEGARA (NIH) PENCAPAIAN

Pejabat Pengarah Institut Kesihatan Negara (NIH) Cemerlang Cemerlang
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Berdasarkan penilaian S3PK yang telah dilaksanakan secara kendiri oleh PTJ
pada Sesi 1 Tahun 2024, 447 PTJ telah menunjukkan prestasi Cemerlang
manakala 5 PTJ berstatus Baik. CAD juga telah membuat perbandingan melalui
pengauditan Pengurusan Kewangan terhadap 46 PTJ yang diaudit bagi tempoh
yang sama dan mendapati kesemua status PTJ adalah kekal iaitu 45 PTJ bertaraf
Cemerlang dan satu PTJ bertaraf Baik. 

PTJ
 PENILAIAN
KENDIRI PTJ

PENGAUDITAN
CAD KKM

Pejabat Kesihatan Pendang  Cemerlang  Cemerlang

Hospital Sultanah Maliha, Langkawi   Cemerlang   Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Baling Cemerlang Cemerlang 

ILKKM (Kejururawatan), Bertam, Pulau Pinang  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Seberang Perai
Selatan

 Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Pahang
(Pergigian)

 Cemerlang   Cemerlang

Hospital Rompin   Cemerlang Cemerlang 

Pejabat Kesihatan Raub Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Daerah Setiu  Cemerlang   Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Besut   Cemerlang Cemerlang 

Pejabat Kesihatan Besut Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri
Kelantan (Pergigian)  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pasir Mas  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Tumpat  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Tampin  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Pergigian Daerah Jempol   Cemerlang   Cemerlang

Pejabat Kesihatan Port Dickson Cemerlang Cemerlang 

Pejabat Kesihatan Kawasan Kinabatangan  Cemerlang  Cemerlang

Hospital Pitas  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kawasan Tawau  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Petaling  Cemerlang   Cemerlang

 PERBANDINGAN PENILAIAN S3PK DAN PENGURUSAN KEWANGAN
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PTJ
 PENILAIAN
KENDIRI PTJ

PENGAUDITAN
CAD KKM

Hospital Ampang   Cemerlang Cemerlang 

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Selangor Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kota Tinggi  Cemerlang   Cemerlang

Makmal Kesihatan Awam Johor   Cemerlang Cemerlang 

ILKKM Johor Bahru, Johor Cemerlang  Cemerlang

ILKKM (Kejururawatan) Batu Pahat, Johor  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Limbang  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Melaka Tengah  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perak
(Pergigian)  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Batang Padang  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Manjung  Cemerlang  Cemerlang

Institut Perubatan Respiratori (IPR)  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Kepong   Cemerlang   Cemerlang

Pejabat Kesihatan Bahagian Sarikei Cemerlang Cemerlang 

Pusat Jantung Sarawak  Cemerlang  Cemerlang

Hospital Sibu  Cemerlang  Cemerlang

Hospital Kanowit  Cemerlang  Cemerlang

Hospital Sultanah Nur Zahirah, Kuala Terengganu  Cemerlang   Cemerlang

Bahagian Khidmat Pengurusan   Cemerlang Cemerlang 

Pejabat Pengarah ILKKM Georgetown (Pergigian) Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Kedah
(Pengurusan)  Cemerlang   Cemerlang

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri Perak
(Pengurusan)   Cemerlang Cemerlang 

Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan Wilayah
Persekutuan (Pengurusan) Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Pengarah Institut Kanser Negara  Cemerlang  Cemerlang

Pejabat Kesihatan Pelabuhan Pulau Pinang  Baik  Baik
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PENEMUAN

SYOR

SYOR

PENEMUAN

PENEMUAN

AKTIVITI PENYEDIAAN PERKHIDMATAN DAN
RAWATAN DI HOSPITAL DAN PEJABAT
KESIHATAN DAERAH

PTJ 
Hospital   Sultan   Abdul   Halim 
Hospital Yan
Hospital Sik
Pejabat Kesihatan Daerah Kuala Muda
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PENGAUDITAN PRESTASI :
AKTIVITI

AKTIVITI PENGUATKUASAAN FARMASI 
DI PINTU MASUK SEMPADAN DARAT
MALAYSIA
PTJ

BPF IPKKM
Cawangan Penguatkuasaan Farmasi Perlis
Cawangan Penguatkuasaan Farmasi Sarawak
Cawangan Penguatkuasaan Farmasi Kelantan

PENEMUAN

SYOR

KEBOLEHGUNAAN PERALATAN DI JABATAN
KECEMASAN DAN TRAUMA, HOSPITAL KKM

PTJ 
Hospital Seberang Jaya 
Hospital Alor Gajah 
Hospital Ranau

SYOR

PENGURUSAN PELUPUSAN ASET ALIH 
DI KKM
PTJ 

Bahagian Perolehan dan Penswastaan
Bahagian Pengurusan Latihan
Program Kesihatan Pergigian IPKKM
ILKKM Sungai Buloh
PKD Pontian
PKD Seberang Perai Tengah
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan bahawa aktiviti penyediaan
perkhidmatan dan rawatan di hospital dan PKD yang diaudit adalah baik.
Bagi memenuhi keperluan penyampaian perkhidmatan kesihatan yang
lebih komprehensif, aktiviti penyediaan perkhidmatan dan rawatan perlu
ditingkatkan dan sentiasa ditambah baik terutamanya dalam pengisian
jawatan dan pengendalian aset/ kemudahan.

RUMUSAN AUDIT

AKTIVITI PENYEDIAAN PERKHIDMATAN DAN RAWATAN 
DI HOSPITAL DAN PEJABAT KESIHATAN DAERAH

1.Terdapat kekosongan perjawatan yang masih belum diisi sepenuhnya.

Maklum Balas 

Bahagian Sumber Manusia (BSM)

Urusan pengisian Pakar Perubatan:
Maklumat pengisian perjawatan (JIK) Pakar Perubatan secara keseluruhan hingga 31
Mei 2024 adalah seperti berikut: 

       (i) HSAH: J/105, I/103, K/2
       (ii) PKD Kuala Muda: J/3, I/3, K/0

Secara umumnya, pengisian perjawatan pakar perubatan adalah berdasarkan
cadangan daripada Bahagian Perkembangan Perubatan mengikut bidang, keperluan
perkhidmatan dan calon. Pengisian perjawatan juga turut bergantung kepada
bilangan pegawai yang telah selesai melalui proses pewartaan kepakaran dan lulus
sub kepakaran.

Urusan pengisian Pegawai Perubatan:
Penempatan semula 35 orang pegawai UD selepas tamat HO Bil. 2/2024 bagi
menjalani khidmat wajib akan melapor diri ke JKN Kedah pada 19 Ogos 2024.

PENEMUAN AUDIT
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Maklum Balas 

Urusan pengisian Pegawai Perubatan:
Penempatan semula 35 orang pegawai UD selepas tamat HO Bil. 2/2024 bagi
menjalani khidmat wajib akan melapor diri ke JKN Kedah pada 19 Ogos 2024.

Urusan pengisian Jururawat:
Seramai 9 orang Jururawat Gred U29/32(KUP) akan bertukar masuk ke JKN Kedah
yang akan berkuat kuasa pada 1 Julai 2024. Penempatan anggota adalah tertakluk
kepada JKPP peringkat JKN Kedah. Bagi pengisian gred naik pangkat, urusan
pemangkuan akan dilaksanakan dari semasa ke semasa tertakluk kepada keputusan
Lembaga Kenaikan Pangkat KKM.

Urusan pengisian Pembantu Perawatan Kesihatan:
BSM sedang memproses senarai lantikan baharu PPK daripada SPA dan akan
melaksanakan pengisian ke JKN Kedah pada bulan September 2024.

Jabatan Kesihatan Negeri (JKN) Kedah
Kekosongan Pegawai Perubatan, Jururawat, Penolong Pegawai Perubatan telah
disokong dengan pelantikan secara kontrak. Sekiranya pelantikan secara kontrak
diambil kira, bilangan kekosongan/lebihan berbanding kontrak adalah seperti
berikut:

      (i) Pegawai Perubatan : + 763
      (ii) Jururawat : - 533 disebabkan tiada lantikan kontrak untuk Jururawat
      (iii)Penolong Pegawai Perubatan : + 119

Bagi jawatan Pakar Perubatan ia tertakluk kepada penghantaran Pegawai di
peringkat ibu pejabat yang tertakluk kepada bilangan yang lulus latihan kepakaran.

Hospital Sultan Abdul Halim
Status terkini pengisian perjawatan hingga 13 Jun2024 iaitu Pakar Perubatan – 21
kekosongan, Pegawai Perubatan – 34 kekosongan, Penolong Pegawai Perubatan
perjawatan telah diisi, Jururawat – 19 kekosongan dan PPK – 12 kekosongan.

Hospital Yan
Status hingga 16 Jun 2024, terdapat tiga (3) kekosongan perjawatan bagi Pakar
Perubatan (Kecemasan, Pembedahan Am dan Bius), empat (4) kekosongan
perjawatan Pegawai Perubatan, dua (2) kekosongan perjawatan Jururawat dan tiga
(3) kekosongan perjawatan Pembantu Perawatan Kesihatan.

Hospital Sik
Setakat 20 Jun 2024, terdapat dua (2) kekosongan perjawatan bagi Pakar Perubatan
dan kekosongan Pegawai Perubatan telah diisi sebanyak dua (2) perjawatan pada 4
Mac 2024. Status terkini kekosongan perjawatan bagi Pegawai Perubatan ialah
enam (6) kekosongan dan empat (4) kekosongan perjawatan bagi Jururawat masih
belum diisi.

PKD Kuala Muda
Status terkini hingga 20 Jun 2024, kekosongan perjawatan bagi Pegawai Perubatan
adalah sebanyak lapan (8) dan empat (4) kekosongan perjawatan bagi Jururawat.

PENEMUAN AUDIT
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2. Permohonan Hospital Yan terhadap perjawatan tetap bagi Penolong Pegawai
Perubatan masih belum mendapat maklum balas.

Maklum Balas 

Bahagian Sumber Manusia (BSM)
Sedang meneliti permohonan ini kerana permohonan yang dikemukakan tidak disertakan
dengan cadangan pindah butiran atau tukar-ganti jawatan untuk pewujudan jawatan
baharu selaras dengan Pekeliling Perbelanjaan Berhemah 3.1 (PB 3.1). Walau
bagaimanapun, BSM akan mengagihkan sebahagian jawatan yang dimohon melalui
penyelarasan dalaman KKM bagi menampung keperluan peluasan perkhidmatan
tersebut dalam masa terdekat ini. Bagi memenuhi keperluan keseluruhan, pihak JKN
Kedah dan Hospital Yan dimohon untuk melaksanakan pindah butiran atau tukar-ganti
jawatan untuk mewujudkan jawatan yang diperlukan tersebut.

JKN Kedah
Kekosongan Pegawai Perubatan, Jururawat, Penolong Pegawai Perubatan telah
disokong dengan pelantikan secara kontrak. Sekiranya pelantikan secara kontrak
diambil kira, bilangan kekosongan/lebihan berbanding kontrak adalah seperti
berikut:

      (i)    Pegawai Perubatan: + 763
      (ii)  Jururawat: - 533 disebabkan tiada lantikan kontrak untuk Jururawat
      (iii) Penolong Pegawai Perubatan: + 119

Bagi jawatan Pakar Perubatan ia tertakluk kepada penghantaran Pegawai di
peringkat ibu pejabat yang tertakluk kepada bilangan yang lulus latihan kepakaran.

Hospital Yan
Sehingga kini belum menerima kelulusan pertambahan jawatan walaupun surat
sokongan daripada JKN telah diangkat ke KKM bertarikh 21 November 2023.
Kelulusan ini sangat penting berikutan perkhidmatan ESWL ini merupakan satu-
satunya perkhidmatan yang meliputi pesakit dari seluruh Kedah, Perlis, sebahagian
Pulau Pinang malahan Perak.
Unit ini beroperasi setelah kerja-kerja naik taraf Dewan Bedah 1 yang tidak pernah
digunakan sebelum ini dilaksanakan. Pemusatan perkhidmatan Urologi Kedah di
Hospital Yan turut dirancang setelah naik taraf Dewan Bedah 2 dilaksanakan.
Sekiranya tiada pertambahan jawatan, petugas perlu sentiasa dimobilisasi daripada
unit lain yang juga mengalami kekurangan petugas untuk beroperasi secara
berkesan.

 3. Tiga (3) Arahan Pembayaran bagi ETAP telah terlebih bayar berjumlah RM940.

Maklum Balas 

Hospital Yan
Surat kutipan balik daripada pegawai sejumlah RM640 telah dikeluarkan pada 26 Mac
2024 dan sedang menunggu bayaran semula oleh pegawai. ETAP telah dikutip semula
daripada pegawai pada 1 April 2024 nombor resit 202442031901R301644. Sehingga kini
pegawai belum mendapat pewartaan sebagai Pakar Perubatan.

Hospital Sik
Kutipan balik telah dibuat bagi ETAP yang tersalah bayar berjumlah RM300 dengan resit
bernombor 202142030801R301064 bertarikh 26 Mac 2024.
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4. Tiada keterangan lengkap berkaitan kerja lebih masa di PKD Kuala Muda pada surat
arahan kerja lebih masa.

Maklum Balas 

PKD Kuala Muda
Pengurusan KK Bandar Sungai Petani telah mengeluarkan Jadual Bertugas yang
menyenaraikan deskripsi tugas bagi semua perjawatan yang terlibat dalam Extended
Hour.

5. Hospital dan PKD masih menggunakan peralatan lama yang usang dan sering rosak.

Bahagian Perkembangan Perubatan (BPP)

Hospital Sultan Abdul Halim
Telah menerima kelulusan peruntukan pelbagai peralatan perubatan antaranya GA
machine, Waterbath, Hand Dynamo dan Vacuum Evaporator di bawah peruntukan
BP01100dengan jumlah keseluruhan sejumlah RM833,200. HSAH juga akan
menerima tambahan peralatan perubatan 1 unit Ultrasound Radiologi, 2 unit GA
machine dan 1 unit Endoscopic System di bawah Leasing 2.0. Peralatan ini dijangka
siap dibekalkan sepenuhnya pada suku ketiga 2024. Selain itu, dalam Program
Leasing 3.0, HSAH telah disenarai pendekkan sebagai penerima alat berikut yang
dijangka diselesaikan pada suku pertama tahun 2025 melibatkan 1 unit GA Machine,
1 unit Ultrasound O&G, 9 unit CTG, 1 unit Laparoscope O&G, 1 unit
Phacoemulsification, 1 unit Power Tool, 1 unit Neonate Ventilator, 2 unit Double-
walled Incubator, 1 unit Open Incubator, 1 unit USG High-end Radiology, 1 unit
Grossing Station, 1 unit Cryostat dan 2 unit Microscope Pathology.

Hospital Yan
Telah menerima 1 unit mesin Electro Shockwave Lithotripter (ESWL) bagi
perkhidmatan Urologi. Selain itu, hospital akan menerima sebanyak 2 unit mesin
Hemodialisis.

Hospital Sik
Telah menerima 1 unit Autopsy Table bagi perkhidmatan Forensik pada tahun 2023.
Bagi tahun 2024, telah diberi kelulusan peruntukan bagi peralatan perubatan
Electrocardiograph (ECG) sebanyak 1 unit. Penggantian dilaksanakan mengikut
kritikaliti atas nasihat JKN dan Ketua Kepakaran memandangkan kekangan
peruntukan yang diterima oleh pihak KKM.

Bahagian Pembangunan Kesihatan Keluarga (BPKK)

PKD Kuala Muda
ECG machine telah diperoleh melalui Kelulusan Peruntukan Pembangunan
BP01100tahun 2024 bagi perolehan peralatan perubatan dan bukan perubatan di
bawah agihan Program Kesihatan Awam KKM - Fasa 2 [Surat KKM.400-4/2/74 JLD.13
(20) bertarikh 12 Mei 2024].
CR Cassette + Imaging Plate (IP)Size:35 x 43 cm telah diperoleh melalui Kelulusan
Peruntukan Pembangunan Pembangunan BP01100 tahun 2022 bagi perolehan
peralatan perubatan dan bukan perubatan di bawah agihan Program Kesihatan
Awam [KKM.BPP.UPP/700-3-7/11-16(14)Jld.15 bertarikh 18 Februari 2022].
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Kelulusan BP01100 untuk kesemua fasiliti kesihatan primer di bawah JKN adalah
melibatkan:

       (i) tahun 2022: RM1,080,050.00;
       (ii) tahun 2023:RM3,022,310.00; dan 
       (iii)tahun 2024: RM1,846,410.00.

Dengan jumlah peruntukan yang terhad, agihan peruntukan adalah berdasarkan
kepada keperluan yang lebih mendesak. Oleh itu, 13 alat perubatan yang dimohon
tidak termasuk dalam senarai keutamaan BPKK pada masa ini (Siling peruntukan
BP01100 adalah sangat terhad).

JKN Kedah
Proses Perolehan Aset JKN Kedah:

PTJ menyediakan senarai aset untuk pertimbangan berdasarkan kepada keutamaan. 
JKN meneliti senarai tersebut dan dipanjangkan ke Bahagian Perkembangan untuk    
tindakan lanjut.
Mana-mana aset yang mempunyai keperluan mendesak, JKN Kedah akan
menyediakan semua dokumen termasuk BQ dan sebut harga untuk dipanjangkan
segera ke Ibu Pejabat KKM.
Kelulusan adalah tertakluk kepada kelulusan Ibu Pejabat KKM.
Di lapangan, peralatan sedia ada akan dilaksanakan dan dipastikan penyelenggaraan
serta kalibrasi dibuat secara berkala untuk elakkan daripada kerosakan dan masih
berfungsi.

Hospital Sultan Abdul Halim
Daripada 19 jenis aset yang disenaraikan, sebanyak 4 telah diluluskan kepada pihak
HSAH iaitu bagi item Argon Laser Automated Visual Field Machine dan OT Table,
permohonan kelulusan Perancangan Perolehan Tahunan (PPT) serta Kelulusan Import
telah dikemukakan kepada pihak KKM pada 28 Mei 2024 sebelum pelaksanaan Iklan
menerusi ePerolehan. Selain itu, peralatan Blood Bank Refrigerator dan Pharmaceutical
Fridge telah dilaksanakan tindakan perolehan secara pembelian terus. Lain-lain senarai
aset sepertimana di Jadual 18 masih belum diterima oleh pihak HSAH.

Hospital Yan
Telah kemukakan senarai aset perubatan kritikal pada tahun 2023 dan juga yang
dikemas kini Jun 2024 ke JKN. Pada tahun ini, hospital telah menerima aset bukan
perubatan dengan kelulusan sejumlah RM45,000 bagi harta modal & RM16,000 bagi
ABR. Bagi perolehan ABR telah selesai sehingga penghantaran manakala bagi harta
modal masih dalam proses  perolehan   dan ada yang menunggu penghantaran. Tiga (3)
aset telah diterima manakala 21 aset masih belum menerima kelulusan.

Hospital Sik
Status terkini permohonan aset seperti dalam Jadual 18 ialah masih belum mendapat
maklum balas kelulusan permohonan daripada pihak KKM.

PKD Kuala Muda
ECG Machine, Spirometer, Breath Analyzer, Top Loading, Cr Imaging Plate (14 x 17 inci),
Fume Hood, Angle Poise Lamp, Set Manekin (Adult/Chocking/Infant), Asthma Chair,
Nebulizer, Vital Sign Monitor, Portable SuctionUnit, Daptone, Head Box dan Paediatric
Laryngoscope, peralatan ini masih menunggu kelulusan permohonan perolehan yang
telah dimohon melalui Permohonan Peruntukan Perubatan JKN Kedah di bawah BPKK
menggunakan Peruntukan BP01100 Tahun 2022, 2023 dan 2024.
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6. Karpet di Wad Bunga Raya 2, HSAH telah usang, berkulat dan berbau.

Maklum Balas 

JKN Kedah (Unit Pembangunan)
Kelulusan daripada Bahagian Pembangunan KKM telahpundiperolehi melalui surat
rujukan KKM.400-4/2/31 Jld.10 (8) bertarikh 06 Jun 2024.

Hospital Sultan Abdul Halim
Laporan Teknikal berkaitan kerja penggantian karpet kepada vinyl di Wad Bunga Raya 1
dan 2 telah disediakan oleh Unit Kejuruteraan HSAH pada November 2023 dan
dikemukakan kepada Unit Pembangunan JKN Kedah untuk permohonan projek baharu di
bawah BP00600 Tahun 2024. Permohonan telah dikemukakan semula pada 30 April
2024 ke Unit Pembangunan JKN Kedah. JKN Kedah telah menyokong permohonan
tersebut dan dipanjangkan ke KKM untuk kelulusan PPT dari KKM. Sedang menunggu
maklum balas daripadaUnit Perolehan dan Penswastaan KKM.

7. Peralatan  perubatan   di   Klinik   Pakar Oftalmologi, HSAH telah rosak dan usang.

Maklum Balas 

BPP
Telah mengambil maklum akan keperluan peralatan Visual Field Analyser dan akan
dipertimbangkan di bawah peruntukan BP01100 Tahun 2025.

Hospital Sultan Abdul Halim
Permohonan bertulis kritikal peruntukan untuk pembelian alat telah dimohon ke JKN
pada1 April 2024 [no rujukanHSAH:PEN/MO11.2 JLD 8(40)].

8. Satu unit Humphney Visual Field Analyzer telah rosak dan berstatus BER di Klinik
Pakar Oftalmologi, HSAH masih belum dilupuskan dan mendapat penggantian.

Maklum Balas 

BPP
Telah mengambil maklum akan keperluan peralatan Visual Field Analyser dan akan
dipertimbangkan di bawah peruntukan BP01100 Tahun 2025.

JKN Kedah (Bahagian Perubatan)
Visual Field tidak menerima sebarang kelulusan setakat ini. Visual Field Analyser
termasuk dalam item untuk leasing 3.0.

Hospital Sultan Abdul Halim
Permohonan penggantian peralatan ini telah dilakukan dalam Sistem MPIS pada tahun
2022 dan dimohon semula pada awal tahun 2024. Status penggantian mesin Humphney
Visual Field Analyzer, pihak HSAH dimaklumkan menerusi Mesyuarat Perkhidmatan
Oftalmologi Kebangsaan yang telah diadakan pada 24 April 2024, peralatan ini telah
disenaraikan di bawah perolehan RMKe-12 yang dijangkakan akan dilaksanakan pada
tahun 2025.
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9. Satu unit Blood Bank Refrigerator di Jabatan Kecemasan dan Trauma, HSAH telah
rosak tetapi masih belum dilupuskan dan mendapat penggantian.

Maklum Balas

BPP
Kelulusan peruntukan peralatan perubatan Blood Bank Refrigerator untuk Jabatan
Kecemasan HSAH telah diluluskan dalam peruntukan Siri 3 pada bulan Mei 2024.

JKN Kedah (Bahagian Perubatan)
Blood Bank Refrigerator untuk Jabatan Kecemasan HSAH telah mendapat kelulusan pada
tahun ini. (Surat Kelulusan: KKM87/P1/14/33 JLD.34(4) bertarikh 16.05.2024).

Hospital Sultan Abdul Halim
Permohonan bagi peralatan ini telah diluluskan dan status sedang dalam tindakan
perolehan secara pembelian terus. Status pelupusan Blood Bank Refrigerator -
pelaksanaan Beyond Economic Repair (BER) telah selesai pada 30 April 2024 dan dalam
tindakan menunggu kelulusan Perakuan Pelupusan (PEP).

10. QMS tidak dapat digunakan di Unit Fisioterapi, Hospital Sik kerana perisian telah
outdated dan tidak ekonomik untuk dibaiki.

Maklum Balas

Hospital Sik
Sistem QMS (KKM/JKN/HS/02-09-01/H/08/46) dari Jabatan Farmasi telah dipindahkan ke
Unit Fisioterapi pada 3 Mac 2024. Pemasangan sistem QMS tersebut telah dilaksanakan
oleh pihak vendor pada 6 Mac 2024 di Unit Fisioterapi.

11. QMS lama di Unit Farmasi, Hospital Sik tidak digunakan dan disimpan di dalam
kotak.

Maklum Balas

Hospital Sik
Sistem QMS (KKM/JKN/HS/02-09-01/H/14/135) yang dipindahkan dari Jabatan Pesakit
Luar ke Unit Fisioterapi telah dihantar ke stor pelupusan pada 29 Februari 2024 bagi
proses pelupusan aset.

12. Bar Code Printer masih belum digunakan di Hospital Yan manakala tempoh jaminan
telah tamat pada 15 Jun 2023.

Maklum Balas

Hospital Yan
Bar Code Printer telah diuji penggunaannya pada 26 Mac 2024 dan masih boleh berfungsi
dengan baik. Bar Code Printer kini digunakan bagi urusan pemantauan Bed Head Ticket
(BHT) di rekod perubatan dan penggunaan optimum setelah MPIS digunakan bagi pesakit
inpatient.
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13. Lima (5) unit troli oksigen di Hospital Yan yang ditempatkan di stor terbuka
kelihatan telah usang.

Maklum Balas

Hospital Yan
Enam (6) unit troli oksigen dipindahkan ke Hospital Pendang, dua (2) unit ke PKD Yan
dan dua (2) unit ke Hospital Sultanah Maliha. Proses permohonan pindahan aset sedang
dilaksanakan.

14. Ruang menunggu yang sesak dan padat di Klinik Pakar, HSAH dan Unit Pesakit
Luar serta Unit Farmasi, KK Bandar Sungai Petani.

Maklum Balas

Hospital Sultan Abdul Halim
Hospital mengambil maklum perkara ini. Untuk mengurangkan kesesakan di Klinik
Pakar, pelaksanaan temu janji berperingkat akan dikaji dan penambahbaikan akan
dijalankan. Projek ini akan diselaraskan oleh Ketua Penolong Pengarah 1.

PKD Kuala Muda
Kesesakan ruang menunggu di KK Bandar Sungai Petani telah cuba diatasi dengan
melaksanakan waktu temu janji berperingkat dan waris pesakit diarahkan menunggu di
luar ruangan. KK Bandar Sungai Petani adalah Jabatan Pesakit Luar, Hospital Lama
Sungai Petani yang digunakan untuk operasi klinik sejak tahun 2003 dan kini sedang
menunggu pembinaan bangunan baru yang dijangka siap pada Februari 2026.

15. Terdapat aduan yang belum selesai di HSAH, Hospital Yan dan PKD Kuala Muda.

Maklum Balas

Hospital Sultan Abdul Halim
Aduan biasa kesemuanya telah selesai di peringkat PTJ manakala bagi aduan kompleks
masih dalam proses pengurusan kes oleh Bahagian Amalan Perubatan, IPKKM.

Hospital Yan
Aduan tersebut telah dibatalkan oleh JKN Kedah.

PKD Kuala Muda
Kesemua aduan yang masih belum selesai telah diselesaikan dalam tempoh masa yang
telah ditetapkan berdasarkan tahap kesukaran aduan. Ini berlaku kerana Laporan Status
Aduan yang telah dijana dari sistem SISPAA semasa pengauditan dijalankan adalah
belum mengambil kira status kes yang telah selesai. Kecuali bagi kes yang telah
dibatalkan iaitu kes MOH. 215648 kerana kes tersebut diserahkan kepada JKN Kedah
dan ini aduan kedua yang dibuat oleh pengadu disebabkan pengadu tidak berpuas hati
dengan maklum balas yang diterima.
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16. Mesyuarat Ketua Jabatan/Unit dan Mesyuarat Jawatankuasa (JK) Kualiti/Kualiti
dan Keselamatan Pesakit di hospital dan PKD tidak dilaksanakan dengan lengkap dan
teratur.

Maklum Balas

Hospital Sultan Abdul Halim
Mesyuarat Ketua Jabatan Bil. 2 dan Bil. 3/2021 tidak dapat dibuat mengikut jadual
kerana ada Perintah Kawalan Pergerakan. Bagaimanapun, Mesyuarat Gerakan COVID-19
berkala (setiap minggu) telah dihadiri oleh Ketua-ketua Jabatan. Bagi Bil. 3/2022 dan
2023 tidak dapat dilaksanakan kerana terdapat peralihan Pengarah Hospital. Pada
tahun 2024, mesyuarat Bil. 1 telah dilaksanakan pada 30 Januari 2024 serta Bil. 2 dan
Bil. 3 dirancang pada 28 April 2024 dan 23 September 2024. Mesyuarat JK Kualiti dan
Keselamatan Pesakit pada tahun 2022 tidak dapat dilaksanakan kerana terdapat
peralihan Pengarah Hospital.

Hospital Yan
Mesyuarat JK Kualiti pada tahun 2021 hanya diadakan sekali disebabkan pandemik
COVID-19 atas keputusan Pengarah. Pada tahun 2022, Pengarah baru yang lapor diri
tidak sempat mengadakan mesyuarat Bil. 2. Manakala bagi tahun 2023, pemangku
Pengarah telah melaksanakan mesyuarat sekali dan Pengarah baru melapor diri pada
pertengahan November mengadakan Mesyuarat JK Kualiti bersekali dengan Mesyuarat
Ketua Unit Bil. 4/2023.

Hospital Sik
Mesyuarat JK Kualiti dirancang sebanyak tiga (3) kali setahun adalah inisiatif Unit
Kualiti bertujuan untuk memudahkan perbincangan data yang dikumpulkan sepanjang
tahun. Bagaimanapun, mesyuarat JK Kualiti Hospital perlu dilaksanakan dua (2) kali
setahun sepertimana yang dilaksanakan oleh Bahagian Kualiti Jabatan Kesihatan Negeri
Kedah.

PKD Kuala Muda
Mesyuarat Pegawai Kesihatan Daerah Bersama Ketua Unit pada tahun 2021 dapat
dilaksanakan sekali sahaja disebabkan penumpuan diberikan kepada pengurusan
pandemik COVID-19. Pada tahun 2022 pula disebabkan peralihan ke endemik di mana
masih menguruskan Pusat Pengurusan Vaksin Klinik Kesihatan dan sekolah dengan
memberi vaksinasi booster kepada remaja dan kanak-kanak.
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan bahawa kebolehgunaan
peralatan di ketiga-tiga ETD hospital yang diaudit adalah baik kerana
pelaksanaan penyelenggaraan telah mematuhi garis panduan dan
peraturan yang telah ditetapkan walaupun majoriti peralatan telah berusia
melebihi 10 tahun. Bagi memenuhi keperluan penyampaian perkhidmatan
kesihatan yang lebih komprehensif, kebolehgunaan peralatan terutamanya
peralatan perubatan perlu berada dalam keadaan boleh digunakan, baik
dan sentiasa diselenggara mengikut jadual yang telah ditetapkan.

RUMUSAN AUDIT

KEBOLEHGUNAAN PERALATAN DI JABATAN KECEMASAN
DAN TRAUMA, HOSPITAL KKM

1. 98 perjawatan telah diisi di ETD dengan menggunakan waran perjawatan dari
Jabatan/Unit lain iaitu masing-masing sebanyak 28 di ETD Hospital Seberang Jaya
(HSJ), 34 di ETD Hospital Alor Gajah (HAG) dan 36 di ETD Hospital Ranau (HR).

2. 21 perjawatan di Jabatan/Unit lain telah diisi dengan waran perjawatan ETD iaitu
tiga (3) perjawatan di HSJ, tujuh (7) perjawatan di HAG dan 11 perjawatan di HR.

Maklum Balas 

HSJ - Berlainan waran perjawatan kerana keperluan perkhidmatan.
HAG - Surat permohonan pemetaan semula perjawatan telah dibuat dari JKN Melaka
ke KKM pada 26 Disember 2023. Cadangan pemetaan ini dibuat demi untuk
memastikan bilangan kakitangan yang kompeten dan mencukupi di setiap premis
kesihatan.
HR - Berlainan waran perjawatan kerana keperluan perkhidmatan.
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3. Borang Permohonan Pinjaman dan Pergerakan Aset Alih (KEW.PA-9) dan Borang
Aduan Kerosakan Aset Alih (KEW.PA-10) tidak digunakan bagi sembilan (9) ambulans.

Maklum Balas 

HSJ - Telah dibincangkan di dalam Mesyuarat VCM/ PCM yang telah diadakan pada
24 Julai 2024 yang lalu. Pegawai Aset telah memaklumkan kepada Edgenta bahawa
KEW.PA-10 perlu diisi oleh pihak user dan boleh turut membuat aduan di talian
careline Edgenta. Untuk pemantauan Pegawai Aset, pihak Edgenta dimohon untuk
memberi akses kepada Pegawai Aset untuk melihat jumlah aduan kerosakan aset
secara harian supaya Pegawai Aset dapat mengenal pasti dan mengambil maklum
kerosakan berlaku dan akan mengambil tindakan sekiranya pihak pengguna tidak
mengisi KEW.PA-10.
HAG - Kami mengambil maklum untuk mengelakkan perkara ini berulang lagi. Memo
berkenaan pengisian KEW.PA-10 berdasarkan pematuhan Pekeliling AM 2.4 telah
diedarkan kepada Ketua Unit pada 30 Julai 2024.
HR - Pihak kami telah mengambil maklum dan KEW.PA-10 telah diisikan.

4. HR tidak pernah memohon pinjaman ambulans daripada pihak Sedafiat semasa      
ambulans dalam penyelenggaraan yang melibatkan tempoh masa yang lama sedang
dibaiki.

Maklum Balas 

HR
Kenderaan ambulans telah siap diperbaiki pada 28 Ogos 2024. Pihak Sedafiat Ranau
telah memanjangkan perkara ini kepada HQ Sedafiat tetapi sehingga ke tarikh 17
Ogos 2024, pihak HQ Sedafiat masih belum mendapat maklum balas daripada vendor
supply ambulans.
Permohonan ambulans loaner telah dibuat oleh pihak Sedafiat pada 7 Ogos 2024
kepada Paramedic EMS Services Sdn. Bhd. Maklum balas terhadap permohonan
tersebut telah diterima pada 20 September 2024. Bagaimanapun, permohonan
tersebut telah ditolak kerana kekangan bilangan ambulans di Sabah.
Keputusan bagi pemotongan yuran kepada pihak konsesi berjumlah RM779.42 telah
diadakan pada 9 Oktober 2024.

5. Borang KEW.PA-10 tidak digunakan bagi peralatan yang rosak iaitu empat (4)       
peralatan di HSJ, tiga (3) peralatan di HAG dan lapan (8) peralatan di ETDHR.

Maklum Balas 

HSJ - Telah dibincangkan dalam Mesyuarat VCM/PCM yang telah diadakan pada 24
Julai 2024 yang lalu, Pegawai Aset telah memaklumkan kepada Edgenta bahawa
KEW.PA-10 perlu diisi oleh pihak user dan boleh turut membuat aduan di talian
careline Edgenta. Untuk pemantauan Pegawai Aset, pihak Edgenta dimohon untuk
memberi akses kepada Pegawai Aset untuk melihat jumlah aduan kerosakan aset
secara harian supaya Pegawai Aset dapat mengenal pasti dan mengambil maklum
kerosakan berlaku dan akan mengambil tindakan sekiranya pihak pengguna tidak
mengisi KEW.PA-10.
HAG - Memo berkenaan pengisian KEW.PA-10 berdasarkan pematuhan Pekeliling AM
2.4 perenggan 4 telah diedarkan kepada semua unit pada 30 Julai 2024. (Rujukan:
HAG.AS.300- 1/3JLD3(12) bertarikh 29 Julai 2024).
HR - Pihak kami telah mengambil maklum dan KEW.PA-10 telah diisikan.
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6. Lapan (8) unit peralatan di HR telah diserahkan kepada pihak Sedafiat untuk
tindakan pembaikan dan pihak Sedafiat tidak dapat mengemukakan maklumat/
laporan berkaitan kerosakan peralatan.

Maklum Balas 

HR
Empat (4) peralatan telah dikembalikan ke ETD, satu peralatan dalam tindakan
pembaikan dan tiga (3) peralatan dalam tindakan BER.
Peralatan telah berfungsi semula pada 24 Julai 2024 dan 2 Ogos 2024 disebabkan
kekangan masa kerja, peralatan tidak dapat dikembalikan semula kepada Unit ETD
lebih awal sehingga penemuan Audit KKM berlaku. Peralatan telah dihantar semula
ke Unit ETD pada 13 Ogos 2024.

7. Borang Maintenance Work Order - BEMS tidak disediakan oleh pihak Sedafiat di HR
bagi tiga (3) unit peralatan perubatan yang sedang diselenggara dan berada di
bengkel bagi tempoh dua (2) hingga empat (4) bulan.

Maklum Balas 

HR
Transport Vital Sign Monitor - Aset telah berfungsi semula pada 24 Julai 2024.
Disebabkan kekangan masa kerja, aset tidak dapat dikembalikan semula kepada Unit
ETD lebih awal sehingga penemuan Audit KKM berlaku. Aset telah dihantar semula
ke Unit ETD pada 13 Ogos 2024 dan diberikan kepada Ketua Unit ETD.
ECG (EKG) Machine - Aset telah berfungsi semula pada 2 Ogos 2024. Disebabkan
kekangan masa kerja, aset tidak dapat dikembalikan semula kepada Unit ETD lebih
awal sehingga penemuan Audit KKM berlaku. Aset telah dihantar semula ke Unit ETD
pada 13 Ogos 2024 dan diberikan kepada Ketua Unit ETD.
Automatic External Defibrillator - Aset tidak berfungsi lagi. Pihak BEMS telah
memaklumkan perkara ini kepada pihak OCW HQ bahawa bateri yang baru sebulan
diterima telah rosak dan memohon tuntutan warranty part daripada pembekal. Pada
12 Ogos 2024, pembekal (Sunline Medical) memaklumkan melalui e-mel bahawa
bahawa bateri yang rosak perlu dikembalikan kepada mereka untuk pertukaran
bateri yang baru. Pihak BEMS akan memberikan loaner kepada hospital sementara
menunggu bateri baharu.

8. Tiada penyelenggaraan dilaksanakan terhadap ketiga-tiga katil hospital di HR          
yang telah diterima secara pindahan daripada Hospital Lahad Datu dan masih belum
didaftarkan ke dalam Sistem ASIS.

Maklum Balas 

HR
Tindakan Transfer From Others Hospital (V6) bagi satu katil telah selesai. Dua (2) katil
lagi sedang menunggu pembetulan Previous Asset No. oleh pihak Sedafiat. (telah e-
mel kepada Sedafiat pada 23 Ogos 2024).
Ketiga-tiga katil tersebut telah didaftarkan ke dalam Sistem ASIS iaitu
KKM/JKN/HR/12-07- 01/H/23/28 – SNF V6 bertarikh 21/08/24, KKM/JKN/HR/12-07-
01/H/23/29– SNF V6 bertarikh 12/09/24 dan KKM/JKN/HR/12-07- 01/H/23/30 – SNF
V6 bertarikh 12/09/24.

105

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024

PENEMUAN AUDIT



9. Sembilan (9) daripada 27 unit peralatan antara tahun 2015 hingga 2021 yang berada
di Utiliti Bersih ETD dan Stor Pelupusan HSJ telah ditamatkan penyelenggaraan oleh
pihak Edgenta Mediserve dan diberikan Notis Tamat Perkhidmatan iaitu status Stop
Service V4 (SNF V4) antara tahun 2015 hingga Januari 2024. Bagaimanapun, tindakan
pelupusan masih belum dilaksanakan.

Maklum Balas

HSJ
Nama Aset: Spot Vital Sign (NIBP). No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-01-01/H/14/42
(120702023). Sijil PEP telah diterima dari Unit Kejuruteraan JKN pada 19 Julai 2024.
Nama Aset: Spot Vital Sign (NIBP). No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-01-01/H/10/391
(120702658) Sijil PEP telah diterima dari Unit Kejuruteraan JKN pada 19 Julai 2024.
Nama Aset: Patient Monitoring  Equipment KKM/JKN/HSJ/07-01-01/H/02/24
(120701630) Sijil PEP telah diterima dari Unit Kejuruteraan JKN pada 19 Julai 2024.
Nama Aset: Physiologic Monitoring Systems, Acute Care. No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-
01- 01/H/10/347 (120702580). Aset telah diluluskan dalam Sistem ASIS untuk
dikeluarkan Sijil PEP tetapi pihak PTJ masih belum menerima hardcopy Sijil PEP yang
telah ditandatangani oleh pihak Kejuruteraan Negeri.
Nama Aset: Physiologic Monitoring Systems, Acute Care. No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-
01- 01/H/12/225 (120702838). Aset telah diluluskan dalam Sistem ASIS untuk
dikeluarkan Sijil PEP tetapi pihakPTJ masih belum menerima hardcopy Sijil PEP yang
telah ditandatangani oleh pihak Kejuruteraan Negeri.
Nama Aset: Physiologic Monitoring Systems, Acute Care. No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-
01- 01/H/08/145 (120702468). Aset tersebut dalam proses BER 1 sistem ASIS. Setelah
pihak Edgenta menyerahkan dokumen hardcopy kepada Unit Kejuruteraan, tindakan
BER 2 akan dijalankan.
Nama Aset: Physiologic Monitoring Systems, Acute Care. No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-
01- 01/H/02/51 (120701618). Aset telah diluluskan dalam Sistem ASIS untuk
dikeluarkan Sijil PEP tetapi pihak PTJ masih belum menerima hardcopy Sijil PEP yang
telah ditandatangani oleh pihak Kejuruteraan Negeri.
Nama Aset: Physiologic Monitoring Systems, Acute Care. No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-
01- 01/H/98/10 (120701058). Aset tersebut dalam proses BER 1 sistem ASIS. Setelah
pihak Edgenta menyerahkan dokumen hardcopy kepada Unit Kejuruteraan, tindakan
BER 2 akan dijalankan.
Nama Aset: Patient Monitoring Equipment. No. Aset: KKM/JKN/HSJ/07-01-01/H/07/101
(120702202). 
Pihak Edgenta selesai mengeluarkan Technical Advice dan dalam proses BER 1 dalam
sistem ASIS.

10. Satu daripada sembilan (9) peralatan di HSJ telah lewat dikeluarkan SNF V4                 
dengan tempoh kelewatan selama 11  bulan.

Maklum Balas

HSJ
Unit Pengurusan Aset mengambil maklum di atas kelewatan membuat proses V4
terhadap aset tersebut dan akan memastikan prosedur dijalankan secara lancar pada
kemudian hari.
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11. Tiga (3) daripada enam (6) peralatan di HR  telah lewat dikeluarkan SNF V4 dengan
tempoh kelewatan selama tujuh (7) bulan.

Maklum Balas

HR
Unit Aset mengambil perhatian terhadap proses PEP dan tidak mengulangi pada masa
akan datang serta akan patuhi pekeliling AM 2.7.

12. Mesin Nombor Giliran/QMS150 di ETD HSJ sudah usang iaitu butang tekan untuk
mencetak nombor giliran sudah rosak.

Maklum Balas

HSJ
Jabatan Kecemasan akan sepenuhnya berpindah ke bangunan Multi Storey yang baharu.
Mesin Nombor Giliran/QMS150 tersebut dalam tindakan pihak Edgenta untuk
memberikan laporan teknikal untuk tujuan pelupusan memandangkan peralatan tersebut
telah disahkan discontinued oleh pihak vendor.

13. Lapan (8) peralatan di HSJ yang bernilai RM69,200 sudah tidak digunakan/tidak
lagi diperlukan.

Maklum Balas

HSJ
Empat (4) unit Pelvic Immobilizer sedang dalam tindakan Penyelaras Aset Jabatan
untuk mengisi permohonan BER/lupus bagi tujuan pelupusan; dan
Empat (4) unit Powered Air Purifying Respirator (PAPR)/3M Versaflo TR-600 telah
diterima oleh perolehan Kementerian, rujukan surat KKM(S)- 57/T6/222 Jld.13 (10).
Peralatan tersebut telah digunakan semasa pandemik COVID-19 yang lalu.
Bagaimanapun, peralatan ini disimpan  untuk keperluan jika keadaan kembali seperti
pandemik COVID yang lepas. Pihak Jabatan Kecemasan juga telah menghubungi
Hospital Kepala Batas dan hospital yang berdekatan tetapi hospital tersebut juga
turut menerima peralatan tersebut ketika itu dan tidak memerlukan peralatan
tersebut buat masa sekarang.

14. Dua (2) unit peralatan di HSJ yang bernilai RM194,980 tidak dapat digunakan
kerana aksesori rosak dan tiada kelulusan MDA.

Maklum Balas

HSJ
Resuscitator/Rapid Fluid Resuscitation (KKM/JKN/HSJ/07-01-01/H/14/171) – Berkaitan
pressure bag pada aset resuscitator disebabkan tiada kelulusan MDA, pihak user
telah mengenal pasti vendor lain yang dapat membekalkan pressure bag yang
mempunyai MDA. Pihak pengguna telah menghantar memo kepada Jabatan Farmasi,
HSJ pada 2 Oktober 2024 bagi memohon peruntukan tahun 2025 untuk membeli
pressure bag untuk digunakan kepada mesin Rapid Fluid Resuscitation/Resuscitator.
Perolehan pressure bag dijangka akan dilaksanakan pada bulan Januari 2025.
Ultrasound Scanner/Samsung HM70APlus (KKM/JKN/HSJ/07-01-01/H/16/91)-Pihak
Edgenta memaklumkan bahawa pihak Magna Meditech Sdn Bhd. (vendor) telah
memesan part tersebut tetapi adapter tersebut susah didapati di dalam Malaysia.
Pihak Edgenta terpaksa membatalkan adapter yang dipesan kerana didapati rosak
sebelum dapat dihantar ke Malaysia. Pihak Edgenta telah mendapatkan vendor lain
untuk membekal pada 30 Oktober 2024.
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15. Lapan (8) daripada 49 Condition Appraisal Report (CA) pihak Medivest yang telah
diluluskan oleh Pengarah HAG atas justifikasi peralatan tidak berfungsi tetapi
Perakuan Pelupusan PEP KEW.PA-19 masih belum disediakan dengan kelewatan
antara dua (2) hingga 36 bulan selepas tarikh CA dikeluarkan.

Maklum Balas

HAG
Tindakan penamatan yuran SNF telah diambil bagi peralatan tersebut. Pengeluaran
KEW.PA- 19 tertangguh disebabkan maklumat pada KEW.PA-3 tidak sama. Tindakan
telah diambil dengan membuat surat permohonan ke Jabatan Kesihatan Negeri
Melaka bagi Permohonan Pembaharuan Sijil Perakuan Pelupusan (PEP) KEW.PA-19.
Permohonan dibuat pada 1 Ogos 2024.
Ketidaksamaan adalah salah satu punca PEP KEW.PA-19 lambat dikeluarkan. Unit
Pengurusan Aset telah mengambil tindakan untuk membuat semakan data PEP agar
tidak berlaku kesilapan dan kelewatan.

16. Pihak Sedafiat telah mengeluarkan CA ke atas peralatan Ventilator/Newtech
Ventilator bernilai RM35,500 pada 5 November 2020 disebabkan peralatan tersebut
tidak berfungsi di HR tetapi peralatan tersebut masih belum diberikan status V4 dan
KEW.PA-19 belum disediakan.

Maklum Balas

·HR
Permohonan pelupusan peralatan daripada Unit Kecemasan dengan menggunakan
Borang ASIS diterima pada 12 Julai 2024 dan peralatan dipindahkan ke BER 1 pada 13
Julai 2024. Dalam tindakan BER 2 dan V4.
Hasil pemeriksaan terhadap Ventilator/Newtech Ventilator, aset ini tidak berfungsi
lagi dan telah dimasukkan ke dalam Stor pelupusan. Disertakan CA dan BER 1 untuk
makluman. Tindakan status V4 telah dibuat pada 21 Ogos 2024 dan Sijil PEP
dikeluarkan pada 13 September 2024.

17. Satu unit Infusion Pump bernilai RM3,000 di ETD HSJ telah dipinjamkan ke Jabatan
Kecemasan, Hospital Sungai Bakap tanpa dimaklumkan kepada Pegawai Aset
menyebabkan pihak Audit tidak dapat mengenal pasti status peralatan tersebut.

Maklum Balas

HSJ
Status peralatan tersebut di Hospital Sungai Bakap berada (HSB) dalam keadaan
yang baik dan pihak Jabatan Kecemasan telah bersetuju untuk memindahkan
peralatan tersebut ke HSB. Justeru, di dalam tindakan Jabatan Kecemasan untuk
mengeluarkan memo kepada Jabatan Pengurusan untuk proses dokumentasi
pemindahan tersebut.
Isu ini akan dimaklumkan dalam mesyuarat JKPAK akan datang pada 30 Julai 2024
dan akan dimasukkan dalam minit mesyuarat.
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18. Satu unit Hazard Shower bernilai RM15,000 tidak digunakan dan telah ditempatkan
di Stor ETD dan peralatan tersebut telah ditanggalkan daripada dinding di Unit Isolasi
pada tahun 2020 ketika wabak COVID-19 di HAG.

Maklum Balas

HAG
Permohonan projek bagi menempatkan peralatan tersebut telah diajukan ke Unit
Pembangunan bagi tindakan selanjutnya.
Permohonan dari pihak Unit Kecemasan dan Trauma telah dihantar ke Unit
Pembangunan pada 2 Ogos 2024 dan projek tersebut telah dimasukkan ke dalam
senarai projek pembangunan HAG.

19. Sebanyak 14 unit peralatan tidak ditemui semasa pemeriksaan fizikal Audit iaitu
tujuh(7) peralatan bernilai RM85,940 di ETD HAG dan tujuh (7) peralatan bernilai
RM52,515 di ETD HR.

Maklum Balas

HAG
Lima (5) daripada tujuh(7) peralatan tersebut telah ditemui manakala dua (2) lagi
peralatan iaitu dua (2) unit Syringe Infusion Pump B.Braun bernilai RM6,830 seunit masih
belum ditemui. Laporan Polis telah dibuat pada 22 Ogos 2024 dan Laporan Awal
Kehilangan Aset Alih (KEW.PA-33) juga telah dibuat pada 28 Ogos 2024. Jawatankuasa
Siasatan Dalaman telah dimulakan dan dijangka selesai sebelum 10 Oktober 2024.

HR 
Tujuh (7) unit peralatan tersebut telah ditemui dan KEW.PA-9 telah diisi oleh peminjam.

20. Seorang Pegawai Aset,seorang Penyelaras Aset dan 2 Pembantu Pegawai Aset di
HAG dan HR yang tidak menghadiri latihan berkaitan pengurusan aset bagi tempoh 3
tahun.

Maklum Balas

HAG
Permohonan menghadiri Kursus Pengurusan Aset Alih yang dianjurkan oleh INTURA pada
13 hingga 15 Ogos 2024 bagi menambah pengetahuan dalam tugas yang dijalankan.

HR 
Sektor Pengurusan Aset dan Stor (SPAS), JKN Sabah mengambil maklum berhubung
jemputan sebagai penceramah bagi Bengkel Pengurusan Aset Alih Kerajaan pada 17 & 18
September 2024 di Bilik Seminar Kinabalu, Hospital Ranau dan pegawai yang terlibat
adalah Encik Shaun Pravind Robert, Ketua Penolong Pengarah Cawangan Aset dan
Perolehan, JKN Sabah; Encik Mas Ismail bin Abdul Sanih, Penolong Pegawai Tadbir Kanan
Sektor Pengurusan Aset; dan Encik Ag. Ku Azizan bin Mohd Zain, Pembantu Tadbir
N22(TBK).

21. HR tidak melaksanakan Mesyuarat JPKA Bil. 1/2024 dan Mesyuarat JKPAK Bil.
1/2023, Bil. 2/2023 dan Bil. 1/2024.

Maklum Balas

HR
Mesyuarat tidak dapat dilaksanakan atas sebab kekangan masa. Takwim mesyuarat
seterusnya akan berusaha patuh dengan arahan pekeliling iaitu empat (4) kali setahun.
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan aktiviti penguatkuasaan
farmasi di pintu masuk sempadan darat Malaysia adalah memuaskan
selaras dengan objektif Cawangan Penguatkuasaan Farmasi (CPF) di
pintu masuk sempadan darat Malaysia iaitu sebagai penasihat teknikal
kepada Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) dalam penyaringan
kemasukan dan pengimportan barang yang dikawal oleh Bahagian
Perkhidmatan Farmasi (BPF).

RUMUSAN AUDIT

AKTIVITI PENGUATKUASAAN FARMASI DI PINTU MASUK
SEMPADAN DARAT MALAYSIA

1. Pematuhan Terhadap Bilangan Hari Bertugas
Ketidakhadiran di antara 16 hingga 350 hari setahun di ICQS Rantau Panjang dan  
Padang Besar.

Maklum Balas 

ICQS Rantau Panjang
Jawatan kosong telah diisi pada Mac 2024 dan pertambahan Pegawai
Penguatkuasaan Farmasi telah ditempatkan pada 1.4.2024.
Kad perakam waktu telah disediakan dan sedang menunggu kelulusan perolehan
mesin perakam waktu.
Penggiliran tugas semua pegawai penguatkuasaan farmasi.

ICQS Padang Besar
Telah menghubungi IPKKM untuk membuat semakan semula Garis panduan Saringan
Pengimportan Di Pintu Masuk Kastam bagi menambah baik waktu operasi yang
bersesuaian.
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2. Pematuhan Terhadap Masa Bertugas
Sebanyak 888 rekod menunjukkan pegawai telah lewat hadir ke ICQS Rantau
Panjang dan  Padang Besar;
88 rekod pegawai telah pulang sebelum tempoh tamat waktu bekerja; dan
Sebanyak 14 rekod pula tidak mempunyai catatan masa kehadiran.

Maklum Balas

ICQS Rantau Panjang
Jawatan kosong telah diisi pada Mac 2024 dan pertambahan Pegawai
Penguatkuasaan Farmasi telah ditempatkan pada 1 April 2024.
Kad perakam waktu telah disediakan dan sedang menunggu kelulusan perolehan
mesin perakam waktu.
Penggiliran tugas semua pegawai penguatkuasaan farmasi.

ICQS Padang Besar
Meletakkan pegawai mengikut jadual 9 pagi - 6 petang dari Isnin hingga Sabtu
kecuali hari tidak bekerja.
Pemantauan oleh Ketua Seksyen Kawalan Pintu Masuk/Ketua Cawangan dibuat
secara harian/mingguan.
Menambah kekuatan anggota di pintu masuk supaya pegawai dapat berada di ICQS
sepanjang masa yang ditetapkan (1 April 2024).
Perbincangan dengan IPKKM untuk pertambahan bilangan jawatan di pintu masuk. 

3. CPF Perlis dan Sarawak tidak mencapai sasaran bagi OBB pemeriksaan konsaimen
pengimportan kargo di pintu masuk bagi tahun 2021 hingga 2023.

Maklum Balas

BPF IPKKM
Mulai tahun 2024, BPF KKM telah melakukan pindaan ke atas OBB berkaitan aktiviti
kawalan pintu masuk. OBB tersebut telah menggabungkan semua aktiviti di pintu masuk
iaitu jumlah keseluruhan saringan pengimportan melalui kargo, pos/parcel dan
pemeriksaan bagasi.

CPF Perlis
Bermula tahun 2023, semua KPI di JKN Perlis telah disusun semula dan strategi
untuk penyesuaian telah dijalankan untuk memastikan KPI tercapai seperti yang
telah ditetapkan.
Mulai 2024, ketiga-tiga jenis pengimportan telah digabungkan ke dalam satu
sasaran OBB.

CPF Sarawak
Mulai tahun 2024, BPF, KKM telah melakukan pindaan ke atas OBB berkaitan aktiviti
kawalan pintu masuk. OBB tersebut digabungkan iaitu jumlah keseluruhan saringan
pengimportan melalui kargo, pos/parcel dan pemeriksaan bagasi.

4. Kajian Semula Garis Panduan Saringan Pengimportan di Pintu Masuk Kastam
Semakan semula perlu dilakukan ke atas garis panduan berdasarkan kesesuaian dan
perubahan masa kerana garis panduan telah diguna pakai melebihi 10 tahun terutama
berkaitan Jadual penugasan di pintu masuk sempadan darat Malaysia dan
peranan/bidang kuasa PPF sebagai penasihat teknikal.
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Maklum Balas

BPF IPKKM
Semakan semula keperluan untuk garis panduan baharu segera dimuktamadkan dan
dikeluarkan berdasarkan penemuan Audit dan jika terdapat keperluan mendesak
untuk garis panduan baharu dikeluarkan segera, maka draf garis panduan baharu ini
akan segera dimuktamadkan dan dikeluarkan tanpa menunggu kelulusan pindaan
dalam CDCR.
Bagi memastikan kepatuhan kepada garis panduan yang dikeluarkan, BPF akan
mengeluarkan Memo Arahan Penguatkuasaan Farmasi bagi Pemantapan Tata Kelola
Penguatkuasaan Farmasi: Kepatuhan Kepada Garis Panduan yang dikeluarkan oleh
Bahagian Penguatkuasaan Farmasi.

5. Kelulusan Daripada IPKKM Berhubung Perubahan Bilangan Hari Bertugas
Tiada kelulusan daripada IPKKM berhubung perubahan bilangan hari bertugas daripada
pihak BPF IPKKM yang berlaku di CPF Kelantan.

Maklum Balas

CPF Kelantan
Surat permohonan pindaan jumlah hari dan waktu saringan di pintu masuk utama negeri
Kelantan telah dihantar pada 19 Mei 2024.

6. Dokumen Saringan Konsaimen - Nota Notifikasi Telah Tamat Tempoh Semasa
Proses Kemasukan Produk
Sebanyak tiga (3) kes nota notifikasi telah tamat tempoh semasa proses saringan
konsainmen dibuat antara 53 hingga 105 hari tiada kuiri/catatan dibuat oleh PPF di ICQS
Rantau Panjang.

Maklum Balas

ICQS Rantau Panjang
Bagi memastikan perkara ini tidak berulang, Senarai Semak Pemeriksaan Dokumen
Pengimportan telah dibuat pindaan.
Pihak pengimport dan forwarding agent juga telah dimaklumkan melalui panggilan
telefon dan emel untuk menghantar salinan softcopy Nota Notifikasi terlebih dahulu
bersama Invois.

7. Dokumen Saringan Konsaimen - Pelupusan Dokumen Tanpa Kelulusan Arkib
Semua dokumen tahun 2021 dan sebahagian dokumen tahun 2022 telah dilupuskan
tanpa kelulusan Arkib Negara Malaysia.

Maklum Balas

BPF IPKKM
Dokumen K1 tersebut adalah dimiliki oleh JKDM di mana pihak JKDM yang akan
mengawal cetakan dan juga penyimpanan dokumen K1 tersebut. Pegawai Farmasi yang
menjalankan saringan akan mengecap dan tandatangan ke atas dokumen asal K1
semasa saringan dan hanya menyimpan salinan K1 tersebut untuk tujuan perekodan.
Pihak CPF Perlis telah memohon khidmat nasihat daripada Arkib Negara berkenaan
perkara ini.
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CPF Perlis
Menghantar permohonan rasmi kepada Arkib Negara mendapatkan nasihat teknikal
berhubung status dokumen berkaitan dan keperluan tempoh penyimpanan sekiranya
ditetapkan ada keperluan untuk disimpan (telah berhubung secara melalui telefon pada
19-20/4/2024).

8. Dokumen Saringan Konsaimen - Salinan Borang Ikrar Kastam Bagi Konsaimen Import
Tidak Dicop Pelepasan
Sebanyak 60 sampel salinan Borang Ikrar Kastam bagi tahun 2022 dan 2023 di ICQS
Padang Besar tidak dicop pelepasan dan catatan hasil pemeriksaan.

Maklum Balas 

CPF Perlis
Pemantauan akan dibuat setiap bulan oleh Ketua Seksyen Kawalan Pintu Masuk dan
tiga(3) bulan oleh Ketua Cawangan.
Prosedur ini dicadangkan untuk diseragamkan melalui projek MS ISO 9001:2015
untuk memastikan kepatuhan kepada prosedur di kalangan semua pegawai.

9. Ulasan Pegawai Penyiasat Tidak Selari Dengan Serahan
Sebanyak satu kes ulasan pegawai penyiasat tidak selari dengan serahan yang  
dilakukan di CPF Kelantan.

Maklum Balas 

CPF Kelantan
Memo telah dikeluarkan berkenaan penulisan minit dengan lebih tepat dan betul bagi
sebarang tindakan rampasan yang dibuat bagi semua pegawai di Cawangan
Penguatkuasaan Farmasi Negeri Kelantan.
Kursus Penulisan Memo, Surat Rasmi, E-mel & Minit Mesyuarat 2024 telah diadakan
pada 28.02.2024.

10. Dokumen Saringan Konsaimen - Ekshibit Tidak Dapat Dikesan
Sebanyak lapan (8) kes barang ekshibit yang dalam proses pelupusan tidak dapat
dikesan bernilai RM5,624.00 di CPF Perlis.

Maklum Balas 

CPF Perlis
Menyediakan senarai kes bagi setiap bekas akhir (jumbo bag/tong drum) yang
mengumpulkan ekshibit yang telah diluluskan untuk pelupusan. Perincian dan
penyelarasan akan dibuat oleh JKPerundangan IPKKM (20 April 2024).
Memastikan data dikemas kini dan barang dapat dicari dalam masa yang ditetapkan
dan mengelakkan kehilangan/tercicir.

11. Dokumen Saringan Konsaimen - Penyimpanan Serahan/Ekshibit
Sebanyak 75 dan 25 unit barang ekshibit telah terlebih dan terkurang direkodkan dalam
sistem eDPF berbanding rekod fizikal di CPF Sarawak.
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Maklum Balas 

CPF Sarawak
Selepas mendapat teguran Audit Dalam, Unit Siasatan dan Unit Pengurusan Stor
Ekshibit telah diarahkan serta merta untuk mengemas kini maklumat terkini dalam
Sistem eDPF

12. Dokumen Saringan Konsaimen - Barang Serahan Tidak Didaftarkan Dalam Daftar
Pergerakan Ekshibit
Sebanyak tiga (3) sampel barang serahan tidak direkodkan di mana-mana daftar
pergerakan ekshibit di CPF Perlis.

Maklum Balas

CPF Perlis
Kes berkaitan telah direkodkan dengan lengkap dalam Sistem iTRES. Berikut ialah
paparan rekod iTRES yang telah dikemas kini.
Pemantauan setiap tiga (3) bulan oleh Ketua Seksyen Siasatan & Pendakwaan dan
disahkan oleh Ketua Cawangan.

13. Dokumen Saringan Konsaimen - Maklumat Tidak Lengkap dan Dikemas kini Dalam
Sistem ITRES

Sebanyak 15 sampel barang rampasan tidak diisi dengan lengkap dalam Sistem
iTRES di CPF Kelantan, Perlis dan Sarawak.
Sebanyak 12 kes daftar pergerakan ekshibit tidak dikemas kini di CPF Kelantan dan
Perlis.

Maklum Balas

CPF Kelantan
Mengeluarkan memo arahan pematuhan terhadap Garis Panduan Pengurusan Stor
Ekshibit.
Pemantauan berkala dibuat oleh Ketua Seksyen dan Ketua Cawangan ke atas
pengemaskinian iTRES (setiap tiga (3) bulan).

CPF Perlis
Pemantauan setiap tiga (3) bulan oleh Ketua Seksyen Siasatan & Pendakwaan dan
disahkan oleh KCPF.

CPF Sarawak
Unit Pengurusan Stor Ekshibit telah diarahkan untuk mengemas kini maklumat
dalam Sistem ITRES dan Daftar Pergerakan Ekshibit yang telah dikemas kini.
Ketua Seksyen atau Ketua Cawangan akan melaksanakan penyeliaan secara berkala
ke atas aktiviti pengurusan ekshibit.

BPF/ CPF IPKKM
Penambahbaikan diambil dengan meneliti dan mengkaji prosedur pelupusan sedia ada
bagi menjelaskan peringkat pelupusan sama ada "untuk dilupuskan" atau "telah
dilupuskan" seperti dicadangkan semasa sesi perbincangan BPF IPKKM bersama CPF
Negeri yang terlibat.
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CPF Kelantan
Mengeluarkan memo arahan pematuhan terhadap Garis Panduan Pengurusan Stor
Ekshibit.
Pemantauan berkala dibuat oleh Ketua Seksyen dan Ketua Cawangan, ke atas
pengemaskinian iTRES (setiap tiga (3) bulan).

CPF Perlis
IPKKM akan membuat semakan semula dalam menetapkan perkataan yang bersesuaian
seterusnya mengemas kini Sistem iTRES untuk diseragamkan.

14. Dokumen Saringan Konsaimen - Daftar Keluar Masuk Pegawai Ke Stor Ekshibit
Sebanyak 98 pergerakan PPF tidak direkodkan dalam daftar keluar masuk pegawai ke
stor ekshibit bagi tahun 2021 hingga 2023 di CPF Sarawak.

Maklum Balas 

CPF Sarawak
Daftar Keluar Masuk ke Stor Ekshibit yang telah dikemas kini.
Garis Panduan Pengurusan Stor Ekshibit ini akan dikemas kini di peringkat BPF, KKM
berdasarkan hasil penemuan Audit.

15. Dokumen Saringan Konsaimen - Pengendalian Barang Rampasan/Serahan/Ekshibit
Barang ekshibit tidak disusun dengan teratur satu (1) kes, rak tidak dilabelkan satu (1)
kes; alat pemadam api tidak digantung dan tamat tempoh dua (2) kes; serta pintu       
kecemasan terhalang satu (1) kes.

Maklum Balas 

CPF Kelantan
Pengemaskinian barang rampasan tiga (3) bulan sekali.
Perolehan rak untuk penyusunan dan simpanan ekshibit.
Melabelkan rak mengikut pelan lakar stor.
Peti sejuk telah dialihkan dan pintu kecemasan sudah tidak terhalang.

CPF Perlis
Bungkusan plastik hasil rampasan atau serahan dibungkus semula menggunakan
kotak ekshibit jabatan.
Pemantauan setiap tiga (3) bulan oleh Ketua Seksyen Siasatan & Pendakwaan dan
disahkan oleh KCPF.

CPF Sarawak
Ketua SPF Kuching telah diarahkan untuk menghubungi Syarikat One Medic Care Sdn.
Bhd. dengan kadar segera untuk membolehkan alat pemadam api tersebut
diselenggarakan dan dapat diguna pakai.

16. Dokumen Saringan Konsaimen - Tatacara Pelupusan  Barang Rampasan
Sebanyak lapan (8) kes pelupusan melebihi tempoh yang ditetapkan antara tiga (3)
hingga sembilan (9) bulan di CPF Kelantan, Perlis dan Sarawak.

Maklum Balas
 
CPF Kelantan, Perlis dan Sarawak
Perbincangan bersama IPKKM berkaitan garis panduan prosedur pelupusan dan
keperluan kemas kini garis panduan tersebut mengikut keperluan semasa.
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Secara keseluruhannya, prestasi pelupusan aset adalah baik dan
pengurusan pelupusan pula adalah memuaskan. Bagi memenuhi
keperluan pengurusan pelupusan aset alih yang lebih komprehensif,
pengendalian dan pemantauan perlu ditingkatkan dan ditambah baik.

RUMUSAN AUDIT

PENGURUSAN PELUPUSAN ASET ALIH DI KKM

1. KEW.PA 21 Tidak Lengkap Dan Kemaskini Bagi Aset Yang Diluluskan Untuk
Pelupusan
Bagi tempoh tahun 2022 hingga 2024, semakan Audit terhadap kelulusan pelupusan
aset oleh Kuasa Melulus mendapati Borang Pelupusan Aset Alih (KEW.PA-21) tidak
lengkap dan dikemas kini bagi tahun 2022. Bagaimanapun, bagi kelulusan aset pada
tahun 2023 dan 2024, KEW.PA-21 telah lengkap dan dikemas kini. 

Di Bahagian Pengurusan Latihan (BPL) dan Institut Latihan KKM, Sungai Buloh
(ILKKMSB) masing-masing sebanyak empat (4) permohonan aset yang diluluskan untuk
pelupusan, KEW.PA 21 tidak lengkap dan kemas kini yang terdiri dari Aset Alih seperti
barangan elektrikal, elektronik, ICT dan perabot yang masing-masing berjumlah
RM752,444.00 dan RM345,084.70. Pelupusan aset dibuat dengan menggunakan kaedah
musnah, jualan sisa dan e-waste. 

Maklum Balas 

Bahagian Perolehan dan Penswastaan (BPPs)
Sebelum Ogos 2022, BPPs telah memproses kertas pertimbangan kepada Kuasa
Melulus dengan tandatangan Kuasa Melulus, di mana tandatangan Kuasa Melulus
hanya diperlukan pada kertas pertimbangan sahaja tanpa perlu menandatangani
Borang Pelupusan Aset Alih (KEW.PA-21).
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Walau bagaimanapun, apabila terdapat pertanyaan berkaitan keperluan
menandatangani borang KEW.PA-21 oleh Kuasa Melulus, BPPs telah merujuk perkara
ini kepada pihak Kementerian Kewangan (MOF) secara lisan.
MOF menjelaskan bahawa terdapat keperluan Kuasa Melulus menandatangani borang
KEW.PA-21. Sehubungan itu, BPPs telah mengemas kini SOP kelulusan pelupusan, di
mana mulai Ogos 2022, borang KEW.PA-21 hendaklah ditandatangani oleh Kuasa
Melulus.

BPL
BPL mengambil perhatian berhubung perkara ini dan mengakui terdapat kecuaian kerana
tidak menyemak KEW.PA-21 tidak lengkap dan dikemaskini pada tahun 2022 yang
dikemukakan oleh pihak BPPs.

ILKKMSB
ILKKMSB telah memastikan Kelulusan KEW.PA-21 lengkap ditandatangani oleh Kuasa
Melulus sebelum sebarang pelupusan dilaksanakan di masa hadapan.

2. Pelupusan Dilaksanakan Tidak Mengikut Kaedah Pelupusan Yang Diluluskan Oleh
Kuasa Melulus
Semakan Audit mendapati pelupusan tidak mematuhi kaedah pelupusan yang telah
diluluskan iaitu sebanyak 37 aset alih di Pejabat Kesihatan Daerah Pontian (PKDP), 23
aset alih di Program Kesihatan Pergigian (PKP), 111 aset alih di BPL dan 20 aset alih di
ILKKMSB. Pihak Audit mendapati tiada permohonan bagi pertukaran kaedah pelupusan
dan kelulusan daripada Kuasa Melulus.

Maklum Balas

PKDP
Untuk makluman PKDP tidak menukar kaedah pelupusan aset. Sebanyak 30 aset telah
dilupuskan melalui kaedah jualan sisa. Bersama-sama ini disertakan resit penerimaan
pelupusan aset secara jualan sisa.

PKP
Pegawai baru pertama kali melaksanakan pelupusan serta kurang menghadiri latihan
mengenai pelupusan. Pegawai telah dihantar untuk menghadiri kursus berkaitan aset.

BPL
Syarikat yang dipilih mempunyai lesen e-waste. BPL telah membuat aduan dalam Sistem
Meja Bantuan Pengurusan Aset Alih (SMBPA) untuk mengemas kini kaedah pelupusan
yang selari dengan kelulusan pelupusan.

ILKKMSB
Pelupusan bagi 20 unit kipas angin siling telah dilaksanakan secara e-waste di syarikat
T-Pot Electrical & Electronics Sdn. Bhd. di Bukit Kemuning, Shah Alam seperti mana
keputusan kaedah pelupusan yang diluluskan. Terdapat kesilapan semasa memasukkan
maklumat berkenaan kaedah pelupusan di KEW.PA-23. ILKKMSB akan lebih teliti di masa
hadapan.

3. Deposit Pelupusan Kenderaan Secara Sebut Harga Tidak Diakaunkan/ Dibankkan
Deposit tidak diakaunkan/dibankkan secara teratur berjumlah RM16,132.50 di PKDP,
Pejabat Kesihatan Daerah Seberang Perai Tengah (PKDSPT) serta PKP; dan
Sebanyak tiga (3) deposit yang bernilai RM7,750 yang belum diakaunkan/dibankkan
serta disimpan di dalam peti besi Unit Kewangan. Ini kerana pihak ILKKMSB perlu
mendaftar kod akaun deposit tersebut.
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Maklum Balas

PKDP
Menambah baik proses kerja melibatkan pengurusan deposit dengan menetapkan
peranan dan tanggungjawab yang lebih jelas bagi unit yang terlibat dalam pengurusan
pelupusan. Akauntabiliti bagi setiap proses kerja dikenal pasti bagi memastikan setiap
proses disemak dan tiada ketidakpatuhan.

PKDSPT
Pegawai yang berkaitan dari Unit Aset, Unit Kenderaan dan Unit Perolehan akan
memastikan Garis Panduan Pelupusan Aset (Kenderaan) yang bertarikh 1 Julai 2023
akan dipatuhi di masa akan datang.

PKP
Pegawai telah menghadiri kursus pengurusan aset dan pegawai juga akan dihantar bagi
menghadiri kursus berkenaan perakaunan dan kewangan.

ILKKMSB
ILKKMSB telah mengeluarkan resit kepada dua (2) petender yang berjaya. Manakala
satu (1) petender yang tidak berjaya telah dipulangkan semula bank draf deposit melalui
pos berdaftar. 

4. Pembayaran Oleh Pembida Yang Berjaya
Tatacara pengendalian bayaran penuh adalah tidak teratur bagi pelupusan kenderaan
jenis Toyota Innova (WQC 4593).

Maklum Balas

PKP
Pegawai telah menghadiri kursus pengurusan aset dan pegawai juga akan dihantar bagi
menghadiri kursus berkenaan perakaunan dan kewangan.

5. Pembatalan Pelupusan Selepas Kelulusan
Pembatalan pelupusan 15 unit peti sejuk bernilai RM13,911.75 telah diluluskan
pelupusan secara e-waste. Kelulusan telah diperolehi secara lisan dan tiada kelulusan
secara bertulis.

Maklum Balas

ILKKMSB
ILKKMSB telah mengemukakan surat permohonan pembatalan aset alih kerajaan
yang telah mendapat kelulusan pelupusan (peti ais) kepada Bahagian Perolehan dan
Penswastaan, dan salinan kepada pihak Bahagian Pengurusan Latihan.
Permohonan ini dibuat setelah mendapat pandangan dan persetujuan secara lisan
melalui panggilan telefon dengan pihak Bahagian Perolehan dan Penswastaan dan
Bahagian Pengurusan Latihan. Bahagian Perolehan dan Penswastaan telah
mengambil maklum dan meminta ILKKMSB untuk memotong senarai aset yang telah
mendapat kelulusan pelupusan (15 peti ais) dan melaksanakan proses pelupusan
bagi baki senarai peti ais yang ada. 
Sehubungan itu, ILKKM SB telah mengambil tindakan pembaikan 15 peti ais tersebut
dan membatalkan permohonan pelupusan tersebut.
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6. Tiada Surat Aku Janji Dikeluarkan Bagi Penerimaan Kenderaan Yang Dilupuskan
Surat Aku Janji Penerimaan Kenderaan Yang Dilupuskan (Lampiran 13) tidak disediakan
kepada pembida yang berjaya.

Maklum Balas

PKDSPT
Pegawai Aset dan Pegawai Kenderaan akan mewujudkan akuan penerimaan selari
dengan Garis Panduan Pelupusan Kenderaan yang bertarikh 1 Julai 2023 untuk dipatuhi
dan dipraktikkan pada masa hadapan.

7. Sijil Pelupusan Aset (KEW.PA-23) Dikeluarkan Sebelum Penukaran Hak Milik
Kenderaan
Dua (2) kenderaan telah dikeluarkan KEW.PA-23 sebelum mendapat penukaran hak milik
dan pembatalan hak milik daripada JPJ.

Maklum Balas

PKDSPT
Pegawai Aset dan Pegawai Kenderaan akan bekerjasama dalam memastikan maklum
balas susulan daripada Jabatan Kastam berhubung urusan Pertukaran Hak Milik dapat
diselesaikan dengan segera. Pegawai Pelupusan Aset akan menjana KEW.PA 23 setelah
selesai urusan pertukaran hak milik tersebut berdasarkan Garis Panduan Pelupusan
Aset yang bertarikh 1 Julai 2023 yang sedang berkuat kuasa.

8. Perbelanjaan Penyenggaraan Selepas Perakuan Pelupusan (PEP) Dikeluarkan
Kos penyelenggaraan kenderaan berjumlah RM7,519 dibuat selepas PEP dikeluarkan.

Maklum Balas

PKDP
Penyelenggaraan dibuat selepas PEP adalah disebabkan oleh tiada komunikasi
daripada peringkat awal pelupusan di antara Unit Pengurusan Aset dan penyelia
sebagai pengguna di klinik pada ketika itu.
Bagi pelupusan melibatkan kenderaan, unit kenderaan akan turut dilibatkan secara
aktif bagi memastikan setiap proses kerja dipatuhi. Unit Kewangan perlu menyemak
kembali tatacara penyimpanan dokumen supaya mudah diakses. Unit Kenderaan
perlu mendapatkan salinan arahan pembayaran untuk simpanan di fail kenderaan
yang terlibat.

9. Kenderaan Yang Selesai Dilupuskan Secara Jualan Dipulangkan Semula Oleh
Pembida Yang Berjaya
Satu kenderaan yang telah selesai dibuat pelupusan pada tahun 2023 telah
dikembalikan semula oleh pembida yang berjaya.

Maklum Balas

PKDP
Berdasarkan syor oleh pihak Audit semasa Mesyuarat Pra Penutup, perjumpaan bersama
pembida dicadangkan dibuat melalui pihak JKNJ disebabkan pembida tidak lagi mahu
berurusan dengan pihak PKD Pontian bagi mendapatkan persetujuan secara bertulis
untuk melupuskan kenderaan secara jualan sisa.
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10. Pemeriksaan Fizikal - Aset Disenaraikan Untuk Pelupusan Pada Tahun 2025
BPL – Stor Pelupusan: Sebanyak 4 Harta Modal dan 69 Aset Bernilai Rendah telah
disenaraikan untuk pelupusan pada tahun 2025.
ILKKMSB – Tempat Letak Kereta Asrama Pelatih: Lima (5) buah kenderaan yang
belum dibuat permohonan pelupusan disimpan di tempat letak kereta Asrama
Pelatih.
ILKKMSB – Bilik Penyimpanan Peralatan ICT: Pihak ILKKM sedang mengenal pasti
peralatan ICT yang hendak dibuat pelupusan pada tahun 2025. Peralatan ICT yang
rosak dan akan dilupuskan disimpan di dalam Bilik Penyimpanan Peralatan ICT
dengan selamat dan berkunci.
ILKKMSB – Gimnasium: Peralatan di dalam gimnasium telah rosak tetapi tidak dibuat
pelupusan kerana kekangan untuk mendapat peralatan yang baru.
ILKKMSB – Kafeteria: Terdapat kerusi, meja pelajar dan katil yang akan dilupuskan
pada tahun 2025 diletakkan di kawasan kafeteria.
ILKKMSB – Asrama Pelatih: Peti sejuk milik pelatih yang telah rosak berada di Blok C
Asrama Pelatih.
PKDSPT & KK Berapit – Ruang Penyimpanan Tidak Mencukupi: Aset yang perlu
dibuat pelupusan disimpan di stor penyimpanan. (Stor simpan barang lupus dan
barang stok).

Maklum Balas

BPL
Bagi 3 unit Harta Modal (Komputer Desktop), BPL telah mengemukakan memo
kepada Unit Pengurusan Maklumat BPL untuk melaksanakan Sanitasi Data.
Surat Pelantikan Pegawai Berkaitan Pengurusan Aset dan Stor Bagi Pusat
Tanggungjawab Kementerian Kesihatan Malaysia Bagi Sesi Tahun 2025/2026 baru
diterima pada 7 Januari 2025 dan BPL sedang menyelaras Senarai Nama Lembaga
Pemeriksaan Pelupusan untuk tindakan selanjutnya bagi menyelesaikan proses
pelupusan aset alih tahun 2025 yang telah dirancang. 

ILKKMSB
Tempat Letak Kereta Asrama Pelatih: Tindakan pelupusan bagi lima (5) buah
kenderaan dijangka akan dilaksanakan pada tahun 2025 setelah proses pelupusan
tiga (3) buah kenderaan tersebut seperti maklumat di atas berjaya.
Bilik Penyimpanan Peralatan ICT: Tindakan pelupusan bagi peralatan ICT dijadualkan
diselesaikan pelupusan pada tahun 2025.
Gimnasium: Peralatan tersebut telah ditamatkan perkhidmatan (V4) dalam sistem
ASIS Radicare namun memandangkan kekangan mendapat peruntukan aset,
peralatan tersebut masih digunakan untuk sesi pengajaran dan pembelajaran.
Kafeteria: Memandangkan terdapat kekangan peruntukan bagi perolehan aset yang
baharu, ILKKMSB bercadang untuk melaksanakan pembaikan meja tersebut
berikutan terdapat pertambahan pelatih.
Asrama Pelatih: Peti sejuk tersebut tidak boleh dibaiki dan telah disenaraikan untuk
dilupuskan pada tahun semasa.

PKDSPT & KK Berapit
Tempat penyimpanan aset untuk pelupusan sementara telah diubah suai menjadi bilik
konsultasi dan bilik mengambil darah. Pihak klinik telah mengenal pasti stor bagi
penyimpanan aset untuk dilupuskan.

122

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024

PENEMUAN AUDIT



SYOR

PENEMUAN
PENEMUAN

SYOR

PENEMUAN

SYOR

SYOR

SYOR

PEROLEHAN DAN
PENGURUSAN PAKAIAN
SERAGAM DI KKM

PENEMUAN

PENEMUAN

PROJEK SAKIT DAN
PRELIMINARIES (ASET/
PERALATAN/ITEM KONTRAK)
BAGI NAIK TARAF HOSPITAL
PAPAR DAN HOSPITAL
BEAUFORT, SABAH

PTJ 
Bahagian Pembangunan
IPKKM
Jabatan Kesihatan
Negeri Sabah
Jabatan Kerja Raya
Sabah 
Cawangan Kerja
Kesihatan, JKR Malaysia 

123

PENGAUDITAN PRESTASI: 
PEROLEHAN

PTJ 
ILKKM Kangar
ILKKM Sultan Azlan
Shah
ILKKM Kota Kinabalu

PEROLEHAN PERALATAN
DEWAN BEDAH DI
HOSPITAL KKM

PTJ 
Hospital Bentong
Hospital Sultanah Aminah
Hospital Sultanah
Bahiyah

PEROLEHAN
PERKHIDMATAN
PEMBERSIHAN,
PENYENGGARAAN,
LANDSKAP DAN PEST
CONTROL DI IPKKM

PTJ 
Bahagian
KhidmatPengurusan
IPKKM 
JKR WPP 

PEROLEHAN
PENYENGGARAAN
BANGUNAN, KENDERAAN
DAN PERALATAN
PEMBELAJARAN DI ILKKM

PTJ 
Hospital Miri
Hospital Kudat
Pejabat Kesihatan Daerah
Gua Musang

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024



124

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024



Secara keseluruhannya, pengurusan projek sakit bagi pembinaan
Hospital Papar dan pembinaan Hospital Beaufort adalah baik manakala
bagi pengurusan preliminaries pula adalah memuaskan. Bagi memenuhi
keperluan pengurusan projek sakit dan preliminaries yang lebih
komprehensif, pengendalian dan pemantauan perlu ditingkatkan dan
ditambah baik.

RUMUSAN AUDIT

PROJEK SAKIT DAN PRELIMINARIES (ASET/ PERALATAN/
ITEM KONTRAK) BAGI NAIK TARAF HOSPITAL PAPAR DAN
HOSPITAL BEAUFORT, SABAH

1. Tempoh Tandatangan Dokumen Kontrak – Hospital Beaufort
Semakan Audit terhadap baucar bayaran tuntutan interim bagi Projek Naik Taraf
Hospital Beaufort mendapati dalam tempoh empat (4) bulan yang pertama selepas
keluarnya SST tiada tuntutan dari pihak kontraktor. Bagaimanapun, pihak Audit
mendapati terdapat bayaran interim kepada kontraktor telah dilaksanakan sebelum
dokumen kontrak ditandatangan. Analisis Audit mendapati pada bulan kelima (4 Julai
2020) sehingga dokumen kontrak ditandatangan (3 Mac 2021) pihak kontraktor ada
membuat tuntutan bayaran iaitu pada interim 1 hingga 3 yang berjumlah RM537,732.26.

Maklum Balas 

Bahagian Pembangunan IPKKM

JKR Beaufort
Surat SST telah ditandatangani pada 16 Mac 2020 manakala tarikh kontrak dokumen
ditandatangani pada 4 Mac 2021. Kontrak perjanjian telah lewat ditandatangani dari
tarikh sepatutnya kerana pelaksanaan PKP (bermula 18 Mac 2020) di seluruh negara
pada ketika itu.
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Bagaimanapun, sehingga tarikh kontrak perjanjian ditandatangani pada 4 Mac 2021,
pihak JKR Beaufort hanya melaksanakan tiga (3) kali bayaran interim kepada pihak
kontraktor iaitu masing-masing dua (2) bayaran interimpada bulan Oktober dan satu
(1) bayaran interim pada bulan November 2020 yang menepati pekeliling sedia ada.

2. Preliminaries Dibekalkan Tidak Mengikut Dokumen Kontrak – Hospital Papar
Kontraktor tidak membekal dan menyerahkan lima (5) unit external hard drives bagi
setiap set lengkap komputer seperti dinyatakan dalam dokumen kontrak.
 
Maklum Balas

CKK JKR Malaysia 
Pembayaran kumulatif yang telah dibuat hingga interim No. 62 di bawah preliminaries
item No. 28 Equipment and Facilities for the PD (Computer, etc) adalah RM18,457.10
berbanding nilai kontrak RM20,000. Pembayaran tidak dibuat terhadap lima (5) external
hard drives.

3. Kelulusan EOT Dikeluarkan Semasa Dan Selepas Tempoh EOT – Hospital Papar &  
Hospital Beaufort
Sijil Pelanjutan Tempoh Masa (EOT) dalam Borang JKR.QS.3/94 bagi kedua-dua projek
naik taraf tersebut mendapati tarikh kelulusan sijil EOT telah lewat dikeluarkan semasa
dan selepas tarikh tempoh EOT dinyatakan. Bagaimanapun ia berlaku pada EOT 1 hingga
7 bagi Projek Naik Taraf Hospital Papar dan EOT 1 hingga 3 bagi Projek Naik Taraf
Hospital Beaufort antara 13 hingga 979 hari.
 
Maklum Balas

JKR Sabah
EOT dinilai selepas tarikh tamat tempoh disebabkan dokumen sokongan belum
diterima sebelum tarikh tamat tempoh dan penilaian yang tepat masih belum dapat
dibuat.
Proses kelulusan EOT melibatkan beberapa peringkat dan jawatankuasa bagi
meneliti dokumen permohonan EOT kontraktor adalah lengkap untuk
dimesyuaratkan dan dipertimbangkan untuk kelulusan.

4. Kenderaan Projek Tidak Mematuhi Pekeliling dan Dokumen Kontrak Sepenuhnya –
Hospital Papar
Terdapat beberapa penemuan yang tidak dipatuhi berdasarkan pekeliling PK4.6 seperti
berikut:

Kenderaan hanya digunakan oleh PDR, JKR Papar iaitu Encik Chua Der Shiaw/
Jurutera Daerah, JKR Papar;
Tiada pemandu disediakan untuk kenderaan yang dibekalkan;
Buku log kenderaan tidak disediakan;
Tiada pelekat nama projek pada bahagian pintukiri dan kanan kenderaan yang
dibekalkan.

Maklum Balas

JKR Papar 
Pematuhan terhadap pemasangan pelekat logo rasmi kenderaan projek sedang dalam
tindakan pihak kontraktor berdasarkan surat JKR Papar pada 26 Jun 2024.
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5. Hospital Beaufort - JKR Beaufort
Kontraktor tidak menyediakan pemandu.
Buku log kenderaan tidak disediakan.
Tiada pelekat nama projek pada bahagian pintu kiri dan kanan kenderaan tersebut.

Maklum Balas

JKR Beaufort
Pihak JKR mengambil maklum dan akan mematuhi keperluan Pekeliling bagi
penyediaan buku log dan juga menampal pelekat nama projek di masa akan datang.
Kereta dalam proses pemulangan kepada kontraktor kerana kontraktor ditamatkan
kontrak.

6. Set Komputer Tidak Mematuhi Kontrak Sepenuhnya

Hospital Papar
Satu unit monitor berada di kediaman pegawai kerana untuk memindahkan maklumat
yang berada dalam komputer tersebut.
 
Hospital Beaufort

CPU tidak digunakan sejak pertukaran pegawai yang menguruskan projek.
Monitor yang dibekalkan tidak dapat disahkan semasa pemeriksaan Audit.
Komputer tidak diselenggara sejak diterima dan pegawai yang menggunakan
peralatan membuat penyelenggaraan sendiri.

Maklum Balas

CKK JKR Malaysia 
Tindakan telah diambil dengan menempatkan semula di lokasi asal penempatan aset di
Cawangan Arkitek. Surat arahan untuk penempatan semula di Cawangan Arkitek telah
dikeluarkan.

JKR Sabah & JKR Beaufort
Pihak JKR Beaufort dalam proses pengumpulan semula semua set komputer yang
lengkap bagi proses penyerahan semula kepada pihak kontraktor yang telah
ditamatkan kontrak dengan mematuhi segala prosedur penyerahan yang perlu.
Jangkaan bagi bagi kerja pengumpulan set komputer dapat diselesaikan pada 5 Julai
2024.

7. Papan Tanda Projek– Hospital Papar
Papan tanda projek terpaksa ditanggalkan bagi mengelakkan kegusaran/ketidakpuasan
penduduk setempat disebabkan projek ini masih belum siap sepenuhnya.
 
Maklum Balas

JKR Sabah
Pematuhan terhadap pemasangan pelekat logo rasmi kenderaan projek sedang dalam
tindakan pihak kontraktor berdasarkan surat JKR Papar pada 26 Jun 2024.
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8. Bayaran Tanpa Bekalan - Hospital Papar
Empat (4) tuntutan interim iaitu interim 58 hingga 61 mendapati jumlah telefon yang
dituntut adalah berjumlah RM8,400 iaitu melebihi harga telefon dalam kontrak
sebanyak RM1,400.

Maklum Balas

CKK JKR Malaysia 
Perkhidmatan telefon (fixed line) termasuk internet telah dibekalkan bagi keperluan
kontraktor di tapak;
Pembayaran interim bagi item preliminaries setiap bulan adalah merupakan nilai
kumulatif. Setiap interim terkini akan ditolak jumlah kumulatif interim terdahulu.
Bayaran keseluruhan yang telah dibayar adalah sebanyak RM2,100 sahaja
berbanding RM7,000 nilai kontrak dibayar pada interim No.55 pada 23Jun 2023.

9. Kursus/Latihan
Rekod kursus/latihan bagi satu (1) pegawai/kakitangan masing-masing di Bahagian
Pembangunan dan JKN Sabah yang terlibat dengan perolehan Projek Naik Taraf Hospital
Papar dan Projek Naik Taraf Hospital Beaufort tidak dikemukakan kepada pihak Audit
untuk semakan.

Maklum Balas

Bahagian Pembangunan, IPKKM 
Kursus yang akan dilaksanakan:

Kursus Kad Hijau Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB); dan
Kursus MyProjek (Cadangan pada bulan 9).

JKN Sabah
Bagi tahun 2024, telah menghadiri Kursus Pensijilan Pengurusan Projek Awam
Bersepadu (3PAB) anjuran INTAN.
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Secara keseluruhannya, pengurusan perkhidmatan pembersihan,
penyelenggaraan, landskap dan pest control yang diuruskan oleh JKR WPP
adalah baik manakala bagi pengurusan perkhidmatan yang diuruskan oleh
BKP IPKKM pula adalah memuaskan. Bagi memenuhi keperluan
pengurusan perkhidmatan pembersihan, penyelenggaraan, landskap dan
pest control yang lebih komprehensif, pengendalian dan pemantauan perlu
ditingkatkan dan ditambah baik.

RUMUSAN AUDIT

PEROLEHAN PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN,
PENYENGGARAAN, LANDSKAP DAN PEST CONTROL 
DI IBU PEJABAT KKM

1. Jawatankuasa Penilaian Teknikal Mengesahkan Spesifikasi Tanpa Katalog

Pemeriksaan fizikal Audit mendapati bahan cucian yang digunakan oleh kontraktor tidak
mengikut spesifikasi dalam katalog yang mana bahan pencuci tiada logo halal dan
perakuan KKM.

Maklum Balas 

Bahagian KhidmatPengurusan IPKKM 
Satu surat akan dikemukakan kepada pihak syarikat bagi mengemukakan status
pengesahan halal bagi bahan cucian yang digunakan.

2. Inden Kerajaan Tidak Digunakan Bagi Perolehan Kerja
JKR WPP - satu lantikan terus menggunakan Inden Kerajaan.
BKP IPKKM - 29 lantikan terus bagi kerja pembaikan berjumlah RM494,706.30 telah
dilaksanakan di IPKKM Kompleks E dan IPKKM Jalan Cenderasari.
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Maklum Balas

Bahagian KhidmatPengurusan IPKKM 
Sebagai langkah penambahbaikan, pegawai yang terlibat akan didedahkan dengan
kaedah dan tatacara perolehan kerja selaras dengan PK4.2 sebagai persediaan untuk
pelaksanaan perolehan kerja pada masa akan datang.

3. Dokumen Kontrak/Perjanjian Lewat Ditandatangan
Di BKP IPKKM, semakan Audit terhadap tujuh (7) dokumen kontrak/perjanjian mendapati
dua (2) daripadanya telah ditandatangan dalam tempoh 4 bulan. Bagaimanapun, lima (5)
dokumen kontrak/perjanjian lewat ditandatangan antara 26 hingga 73 hari selepas SST
ditandatangan balas oleh kontraktor.
 
Maklum Balas

Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM 
Penyediaan kontrak adalah bergantung kepada tempoh semakan draf kontrak oleh
pihak Pejabat Penasihat Undang-Undang (PUU). Sebagai contoh, bagi Perjanjian
Perkhidmatan Cucian Pejabat Di Kompleks Kementerian Kesihatan Malaysia, Jalan
Cenderasari, KualaLumpur, maklum balas PUU hanya diterima pada 6 Jun 2024
walaupun draf perjanjian telah dikemukakan pada 7 Februari 2024.

4. Tiada Lantikan Pegawai Pengawas/Pegawai Penyelia/Pegawai Kerajaan Secara
Bertulis
Tiada lantikan Pegawai Pengawas/Pegawai Penyelia/Pegawai Kerajaan secara bertulis
bagi semua sampel kontrak yang dipilih oleh pihak Audit dari pentadbir kontrak.
 
Maklum Balas

Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM 
Lantikan secara surat rasmi akan dikeluarkan kepada Pegawai Penyelia/Penyelaras
yang dilantik bermula pada September 2024.

5. Pekerja Kebersihan Bukan Warganegara Malaysia
Semakan Audit di IPKKM Jalan Cenderasari mendapati pihak kontraktor telah
mengambil seramai empat (4) orang pekerja perkhidmatan landskap bukan daripada
warganegara Malaysia. Temu bual pihak Audit dengan penyelia kontraktor dan pekerja
perkhidmatan landskap mendapati pekerja berkenaan adalah warganegara Indonesia.

Maklum Balas
 
Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM 
Pada masa hadapan, penyediaan kontrak akan dinyatakan klausa yang berkaitan.

6. Pematuhan Kepada Spesifikasi Inden Kerja
JKR WPP telah mengeluarkan Inden Kerajaan bagi kerja pembaikan kerosakan jalan di
laluan Blok E1, IPKKM Kompleks E secara lantikan terus yang berjumlah RM26,931.
Berdasarkan inden kerajaan berkenaan, kontraktor hendaklah menyiapkan kerja pada 20
Oktober 2023 dan telah menyerahkan inden kerajaan (penyiapan kerja) pada 24
November 2023. Semakan Audit mendapati kerja tersebut lewat disiapkan dengan
kelewatan selama 35 hari.
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JKR WPP 
Surat teguran dan amaran penyiapan kerja-kerja pembaikan telah dikemukakan kepada
kontraktor berdasarkan T&C pada 16 Oktober2023. Kontraktor diberi masa selama 30
hari untuk kerja pembaikan.

7. Kerja Lewat Disiapkan
Semakan Audit terhadap lapan (8) sampel borang pesanan kerajaan dan borang siap
kerja mendapati dua (2) perolehan kerja penyelenggaraan/pembaikan/ubah suai pejabat
lewat disiapkan dengan kelewatan selama sembilan (9) dan 16 hari. Semakan Audit
selanjutnya mendapati dua (2) perolehan lagi tiada catatan tarikh kerja siap sebenar.

Maklum Balas

Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM 
DZ Maju Engineering Solutions - Kelewatan kerja adalah disebabkan kesilapan
spesifikasi (ukuran) jata negara yang menjadi punca bekalan lambat diterima. (10 hari
lewat).
Oley Enterprise - Kelewatan kerja adalah disebabkan berlaku mendapan tanah yang
menyebabkan pihak kontraktor perlu melaksanakan kerja-kerja tambahan
melibatkan tambakan tanah dikawasan kafeteria yang menjejaskan kerja-kerja
pembaikan longkang. (16 hari lewat).
Du Gong Enterprise - Berdasarkan semakan, kerja-kerja telah selesai pada 13 April
2022.
KMZ Resources - Berdasarkan semakan, kerja-kerja telah selesai pada 27 Januari
2024.

8. Tiada Spesifikasi Perkhidmatan Ditetapkan Bagi Kerja Pembersihan
Pihak Audit tidak dapat menentukan sama ada perkhidmatan yang dilaksanakan telah
mengikut spesifikasi yang diperlukan seperti kekerapan vakum, mengelap meja di ruang
kerja, mengelap tingkap dan cermin, mencuci karpet dan sebagainya. Ini kerana tiada
spesifikasi perkhidmatan dinyatakan dalam Surat Setuju Terima dan pesanan kerajaan
yang telah dikeluarkan.

Maklum Balas

Penambahbaikan telah dilaksanakan sejak tahun 2023 dengan memastikan skop kerja
bagi semua kontrak bermasa di bawah BKP perlu diperincikan.

9.Ketidakpatuhan Kontrak dan Kualiti Kurang Memuaskan 
Pemeriksaan fizikal Audit telah dijalankan di IPKKM Kompleks E, IPKKM Jalan
Cenderasari, Menara PRISMA dan Bahagian Sains Kesihatan Bersekutu, Presint
Diplomatik

Maklum Balas

Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM
JKR WPP 
Teguran kepada pihak syarikat telah dilaksanakan dan pembersihan telah dilaksanakan.
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10. Lebihan Bayaran Bagi Item Landskap Yang Tidak Dilaksanakan Oleh Kontraktor
Pihak Audit mendapati bayaran bagi kerja membaja telah dibuat setiap bulan dan
bukannya setiap sukuan seperti yang dinyatakan dalam kontrak perjanjian.
Sehubungan itu sebanyak 28 arahan pembayaran telah dibuat bagi perkhidmatan
landskap berjumlah RM277,305.90 dari bulan Januari 2022 hingga April 2024.
Dengan ini, sebanyak 20 bulan tidak melibatkan kerja membaja iaitu sebanyak
RM1,350 sebulan telah dibayar kepada kontraktor berjumlah RM27,000.

Maklum Balas

Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM
Semakan bersama pihak syarikat pada 26 Ogos 2024 mengesahkan skop kerja membaja
telah dilaksanakan sepenuhnya oleh pihak syarikat seperti dalam jadual dan
pembayaran dibuat selaras dengan kontrak yang sedang berkuat kuasa di mana bayaran
adalah secara bulanan sebagaimana ketetapan spesifikasi.

11. Lebihan Bayaran Bagi Item Pembersihan Tidak Dilaksanakan
Berlaku lebihan bayaran kepada kontraktor berjumlah RM7,560 bagi item pembersihan
yang tidak dilaksanakan dan tiada nota kredit dikeluarkan kepada kontraktor bagi item
yang tidak dilaksanakan.

Maklum Balas

Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM
Semakan oleh BKP KKM mendapati terdapat item Membersihkan Kekotoran/Air
Limpahan disebabkan kebocoran kerja tambahan tidak dilaksanakan oleh kontraktor
berjumlah RM6,972 telah dibayar.
Surat tuntutan bayaran balik terlebih bayar bertarikh 24 September 2024 telah
dikemukakan kepada pihak syarikat. Pihak syarikat diberi tempoh 14 hari dari tarikh
surat untuk melaksanakan bayaran balik terlebih bayar.
Sekiranya tiada pembayaran dalam tempoh yang ditetapkan, pemotongan daripada
bon pelaksanaan akan dibuat.

12. Bayaran Tanpa Bekalan
Kontraktor hanya membekal dan memasang dua (2) unit ‘single door’termasuk
rangka pintu di Unit Komunikasi Korporat manakala satu unit rangka pintu tanpa
‘single door’.
Laporan bergambar yang dikemukakan oleh kontraktor yang dilampirkan dalam
arahan pembayaran menunjukkan hanya dua (2) unit ‘single door’ dipasang di pejabat
berkenaan.

Maklum Balas
  
Bahagian Khidmat Pengurusan IPKKM
Pemerhatian siap kerja di tapak oleh pegawai pengesah mendapati pemasangan pintu
ketiga telah dilaksanakan oleh pihak kontraktor di lokasi yang berbeza (masih di unit
yang sama) berdasarkan keperluan dan persetujuan kedua-dua belah pihak.
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13. Perbelanjaan Menggunakan Peruntukan OS28000 (Penyelenggaraan Dan
Pembaikan Kecil Yang Dibeli) Dan Melebihi Peruntukan Yang Diluluskan

Semakan Audit terhadap arahan pembayaran nombor 12005385 bertarikh 4 Julai
2022 mendapati kontraktor DZ Maju Engineering & Solution telah membekal dan
memasang enam (6) logo jata negara jenis stainless steel di Dewan Serbaguna dan
Bilik Gerakan Blok E7 dengan kos berjumlah RM12,200.
BKP IPKKM telah membuat pembayaran kepada kontraktor menggunakan
peruntukan mengurus di bawah OS28102 dan bukannya OS32000 seperti yang telah
diluluskan.
Kos membekal dan memasang jata negara tersebut telah melebihi peruntukan yang
diluluskan berjumlah RM200.

Maklum Balas 
Kelulusan peruntukan berjumlah RM12,000 bagi pembekalan jata negara adalah tidak
termasuk SST 6%. Manakala pembayaran sebanyak RM12,200 adalah setelah
mengambil kira SST 6% ke atas keseluruhan kerja yang dilaksanakan oleh kontraktor.

14. Kursus/Latihan
Seorang pegawai tidak pernah menghadiri kursus berkaitan perolehan dan kewangan
bagi tahun 2021 hingga 2023.

Maklum Balas
Kursus/latihan bagi pegawai yang terlibat dengan perkhidmatan pembersihan,
penyenggaraan, landskap dan pest control adalah baik.
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan perolehan penyenggaraan
bangunan, kenderaan dan peralatan pembelajaran di ILKKM yang diaudit
adalah memuaskan selaras dengan objektif pengauditan untuk
memastikan penyenggaraan dilaksanakan dengan teratur, cekap dan
berhemat.

RUMUSAN AUDIT

PEROLEHAN PENYENGGARAAN BANGUNAN, KENDERAAN
DAN PERALATAN PEMBELAJARAN DI INSTITUT LATIHAN KKM
(ILKKM)

1. Prestasi Perbelanjaan Mengurus dan Pembangunan
Sejumlah RM2,277,762.58 baki peruntukan yang diterima tidak dibelanjakan.
Perbelanjaan berjumlah RM21,957,660.60 (90.6%) berbanding RM24,235,423.18 bagi
tiga (3) ILKKM yang diaudit.

Maklum Balas 

ILKKM Kangar
Telah melaksanakan perbincangan mengenai agihan belanja mengurus fasa 2 tahun
2024 pada 19 Ogos 2024.

ILKKM Sultan Azlan Shah (SAS)
Pembayaran kontrak telah dilaksanakan secara AP58(a) pada 7 Julai 2022 bagi bulan
November dan Disember 2021 dengan pelarasan pemotongan bayaran bulan Oktober
2021.

ILKKM Kota Kinabalu
Perbelanjaan bagi tahun 2022 terdapat kontrak yang dibatalkan disebabkan pandemik
Covid-19.
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2. Permohonan Berbanding Terimaan Peruntukan
Hanya sejumlah RM22,777,545.18 (66.4%) peruntukan diterima berbanding
RM34,320,321.15 peruntukan yang dimohon.

Maklum Balas 

BPL telah memohon peruntukan tambahan 2024 pada 24 dan 25 September 2024 dan
permohonan penyenggaraan bangunan pada 26 Julai 2024 dan 9 Ogos2024.

3. Bangunan Asrama  Tidak Dapat  Digunakan
Sebanyak 423 (19.4%) dan 70 (3.2%)daripada 2,178 bilik asrama tidak dapat
digunakan di tiga (3) ILKKM yang diaudit.
Kelulusan bagi 17 bilik asrama/utiliti yang telah ditukar fungsi.

Maklum Balas 

ILKKM Kangar
Kerja pembaikan telah dimasukkan ke dalam perancangan Rancangan Malaysia ke-
13 (RMKe- 13) dan kerja-kerja water proofing dimulakan pada bulan Oktober 2024
oleh JKR Perlis.
Panggilan telefon pada 9 September 2024 kepada Unit Pengurusan Aset BPL hanya
perlu direkodkan dalam pendaftaran aset ILKKM sahaja dan pertukaran telah
mendapat persetujuan Pengarah pada tahun 2017 berdasarkan minit mesyuarat
EKSA Bil. 1/2017.

ILKKM SAS
Perancangan Perolehan Tahunan 2024 bagi kerja pembaikan tersebut telah
diluluskan tetapi peruntukan tahun semasa yang diperoleh tidak mencukupi.
Pihak ILKKM SAS telah mendapatkan khidmat nasihat daripada Jabatan Kerja Raya
(JKR) Negeri Perak dan Jabatan Kesihatan Negeri Perak (JKN) bagi menangani
masalah kebocoran dan mencari punca sebenar kebocoran siling.

ILKKM Kota Kinabalu
Kerja-kerja membaiki katil, meja dan menggantikan tilam yang rosak telah dilakukan
pada 10 Ogos 2024. Manakala pembaikan bangunan dan struktur masih menunggu
pelaksanan projek oleh JKR Sabah setelah peruntukan disalurkan oleh KKM. 
Pihak ILKKMKK sedang menunggu pelaksanaan projek di bawah Rancangan
Malaysia Ke-12 (RMKe-12) untuk membolehkan pemindahan semula bilik-bilik
tersebut ke fungsi asalnya.

4. Aset Bangunan Tidak Dapat Disenggara
Semakan/pemeriksaan fizikal Audit juga mendapati dua (2) daripada tiga (3) chiller di
ILKKM SAS telah rosak disebabkan tiada penyenggaraan berkala dibuat.

Maklum Balas 

Permohonan penyelenggaraan Sistem Penyaman Udara Berpusat (Chiller) secara
berkala (Preventive Plan Maintenance) dimohon pada setiap tahun dan penyelenggaraan
secara kontrak akan dilaksanakan setelah pembaikan selesai dilaksanakan oleh pihak
JKR Perak melalui peruntukan projek RMKe-12 bagi memastikan jangka hayat komponen
lebih lama.

137

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024

PENEMUAN AUDIT



5. Kenderaan Rosak dan Tidak Dapat Digunakan
Sebanyak tujuh (7) (10.4%) kenderaan rosak dan sembilan (9) (13.5%) dilupuskan
daripada 51 kenderaan di tiga (3) ILKKM yang diaudit.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Kenderaan sedang dalam proses pembaikan di bengkel dan mesyuarat berkaitan
pemilihan sebut harga bagi pembaikan juga telah dilaksanakan pada 12 September
2024.

ILKKM SAS
ILKKM SAS telah membuat permohonan pembelian kenderaan baharu untuk
menggantikan kenderaan yang telah dilupuskan.

ILKKM Kota Kinabalu
Pembaikan motosikal telah dibuat pada 12 Ogos 2024 oleh Unit Kejuruteraan sendiri
dan telah berfungsi semula.
MPV Naza Ria SAA2747T - Surat permohonan pemeriksaan telah dihantar ke JKR
pada 20 September 2024 untuk tujuan pemeriksaan penuh bagi memastikan sama
ada kenderaan ekonomi untuk dibaiki atau dilupuskan.
Bas ScaniaWMQ5279 - Permohonan penyelenggaraan telah dibuat dan dalam proses
perolehan.

6. Peralatan Pembelajaran Yang Rosak
Sebanyak 64 (1.2%) peralatan pembelajaran rosak, 531 (9.8%) rosak tetapi boleh
digunakan dan 11 (2.0%) lagi dicadang untuk dilupuskan daripada 5,405 peralatan
pembelajaran di tiga (3) ILKKM yang diaudit.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Peralatan yang rosak dibaiki sendiri oleh kakitangan ILKKM Perlis.
Permohonan penggantian alatan pembelajaran yang rosak telah dihantar kepada
BPL IPKKM pada 4 Mac 2024.

ILKKM SAS
12 peralatan ICT yang rosaktelah dibuat penilaian untuk menentukan samada
ekonomik untuk dibaiki atau tidak. Kew.PA.10 yang telah dilengkapkan penilaian
kerosakan serta syor telah disediakan untuk kelulusan Pengarah.
11 syor untuk dibuat selenggara dan pembaikan serta pelupusan aset kerana tidak
ekonomik diperbaiki.
Permohonan pelupusan bagi 30 unit aset ICT telah dihantar untuk tindakan lanjut
BPL pada 6 Ogos 2024.
58 unit aset ICT akan diangkat untuk pelupusan bagi tahun 2025 dan akan melalui
prosedur pra pelupusan terlebih dahulu.
Penyelenggaraan dibuat bagi peralatan yang terpilih, mengikut keutamaan
penggunaan.

ILKKM Kota Kinabalu
Permohonan pelupusan aset telah disediakan dan akan dihantar ke BPL untuk
kelulusan pelupusan pada hujung bulan September 2024.
Permohonan pembelian aset baharu dan penggantian telah dihantar ke BPL melalui
e-mel pada 28 Jun 2024 dan 22 Mac 2024.
Permohonan juga telah dibuat melalui Cadangan Inisiatif Baharu ILKKM Kota
Kinabalu dalam Permohonan Anggaran Belanja Mengurus, KKM Tahun 2025 pada 30
Julai 2024.
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7. Perjawatan
Sebanyak 111 (16.9%) daripada 655 kekosongan perjawatan di tiga ILKKM yang diaudit.

Maklum Balas

BPL
Dari segi jumlah jawatanyang dapat diisi(% pengisian) adalah diluar kawalan BPL
tertakluk kepada dasarpengisian jawatan KKM.

ILKKM Kangar
Penghantaran laporan bulanan mengenai perjawatan ke BPL.
Permohonan jawatan mystep bagi Penolong Jurutera dan Pembantu Tadbir.

ILKKM SAS
Permohonan pengisian perjawatan dan Laporan Perjawatan telah dihantar ke BPL,
KKM pada setiap bulan.
Terdapat penambahbaikan pengisian perjawatan bagi bulan Ogos 2024 (Status
terkini perjawatan: Pengisian 329 (88.6%); Kekosongan 42 (11.4%)).

ILKKM Kota Kinabalu
Permohonan pengisian jawatan telah dihantar ke BPL, KKM setiap tahun.
Permohonan jawatan PTD Gred M44/48juga telah dibuat bermula pada 20 Mac 2018
melalui pertukaran jawatan (trade off) dengan 7 jawatan kumpulan sokongan
(Pembantu Penyediaan Makanan). Jawatan PTD M44/M48 sangat diperlukan untuk
memastikan pelaksanaan Pengurusan SumberManusia, Kewangan dan organisasi
lebih mantap dan berkesan.

8. Inden Kerajaan (Pelaksanaan Kerja) Dikeluarkan Selepas Kerja Siap Dilaksanakan
Dua (2) daripada lapan (8) Inden Kerajaan (Pelaksanaan Kerja) di ILKKM Kota Kinabalu
telah lewat dikeluarkan diantara 35 dan 37 hari berdasarkan semakan Audit pada tarikh
tandatangan Pegawai Inden dan pihak kontraktor.

Maklum Balas

ILKKM Kota Kinabalu
Mengemas kini tarikh di bahagian B dan C dalam inden tersebut dan Inden Kerajaan
telah dikeluarkan sebelum kerja dilaksanakan pada 3 November 2021 dan siap kerja
pada 24 November 2021.

9. Pembelian/Perkhidmatan Dilaksanakan Sebelum Pesanan Tempatan Dikeluarkan
Sebanyak lima (5) kes Pesanan Tempatan yang dikeluarkan selepas kenderaan dihantar
ke bengkel antara tiga (3) hingga 60 hari iaitu empat (4) kes di ILKKM Kangar antara tiga
(3) hingga 60 hari, dan satu (1) kes di ILKKM SAS selama tiga (3) hari.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Teguran telah diberi kepada pegawai berkenaan semasa dalam Mesyuarat
Pengurusan Bil. 2 /2024 bertarikh 30 Julai 2024.
Pemantauan secara berterusan dilakukan oleh Pegawai Kenderaan dan Ketua
Jabatan dari masa ke semasa.
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ILKKM SAS
Memastikan tidak menghantar kenderaan yang rosak awal daripada tarikh pesanan
tempatan walaupun kenderaan tersebut dalam keadaan mendesak penggunaannya.
Pinjaman kenderaan dari ILKKM lain dan jabatan lain bagi memastikan tadbir urus
pengangkutan di ILKKM SAS berjalan lancar.

10. Lebihan Bayaran Insurans Kepada Kontraktor
Lebihan bayaran insurans bernilai RM765.54 melibatkan 3 arahan pembayaran di ILKKM
SAS dan Kota Kinabalu.

Maklum Balas

ILKKM SAS
Surat KutipanBayaran Balik Insurans yang terlebih bayar kepada pihak kontraktor
telah dikeluarkan.
Memastikan pegawai menyemak semula insurans yang dibeli oleh pihak kontraktor
sebelum membuat proses pembayaran.
Surat peringatan telah dikeluarkan kepada kontraktor pada 1.10.2024.

ILKKM Kota Kinabalu
Surat kutipan lebihan bayaran insurans sebanyak RM149.64 kepada kontraktor
melalui surat ruj. BPL.ILKKM KK.100-2. Jld.10(11) bertarikh 16.08.2024 dan bayar balik
oleh kontraktor telah diterima pada 10.09.2024 (Resit No: 202442010633R300584).
Mengemas kini senaraisemak dokumen bagi Inden Kerajaan (Unit Perolehan &
Pembangunan).
Mengemas kini senaraisemak dokumen bagi Inden Kerja bagi memastikan semakan
dibuat di peringkat bayaran (Unit Kewangan).
Mengeluarkan memo peringatan/teguran kepada pegawai/unit yang terlibat.

11. Kerja Dilaksanakan Oleh Syarikat Yang Tidak Dilantik
Sebanyak tujuh (7) kerja/perkhidmatan penyenggaraan/pembaikan kenderaan telah
dibayar kepada syarikat yang tidak dilantik serta tidak bersamaan dengan nama syarikat
yang direkodkan di dalam buku log kenderaan di ILKKM SAS dan Kota Kinabalu.

Maklum Balas

ILKKM SAS
Penerangan telah diberikan kepada semua pemandu untuk memastikan kenderaan hanya
dihantar ke bengkelyang dipilih dan uruskan penghantaran ke sub bengkel adalah urusan
pihak bengkel yang dipilih (perjumpaan/taklimat bersama pemandu telah diadakan pada
tarikh 5 Ogos 2024).

ILKKM Kota Kinabalu
Penambahbaikan telah dibuat oleh Unit Kejuruteraan, Unit Pengangkutan dan Unit
Perolehan bagi memastikan bahawa kenderaan dihantar ke bengkel seperti dalam
Pesanan Kerajaan.
Penyediaan Borang Senarai Semak (Penyelenggaraan).
Memo Peringatan dan teguran kepada pemandu terlibat.
Latihan/Kursus Pengurusan Kenderaan kepada semua pemandu.
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12. Kualiti Kerja Penyenggaraan
Lapan (8) kerja penyenggaraan tidak berkualiti/kemas di tiga (3) ILKKM yang diaudit.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Permohonan penurapan semula oleh kontraktor terlibat telah dilakukan.
Unit Pembangunan telah ditugaskan untuk mengeluarkan sijil siap kerja dan siap
membaiki kecacatan.
Pegawai yang terlibat dengan kerja pembangunan disyorkan untuk mengikuti kursus
berkaitan.
Mesyuarat siap kerja diadakan setiap kali projek selesai dilaksanakan.
Pegawai kewangan dilantik sebagai pemeriksa kedua sebelum pembayaran di
lakukan kepada kontraktor.
Pemeriksaan berkala telah dilakukan setiap bulan bermula Ogos 2024.

ILKKM SAS
Tindakan lanjut adalah menghubungi pihak kontraktor untuk melakukan kerja-kerja
kekemasan akhir pada bahagian jubin tandas. Pembaikan telah selesai dilakukan oleh
kontraktor pada tarikh 18 September 2024.

ILKKM Kota Kinabalu
Unit Kejuruteraan telah menghantar surat arahan pembaikan pada 26 Ogos 2024,
kepada syarikat Khalish Enterprise untuk membaiki kecacatan bagi Projek
Perkhidmatan Penyelenggaraan dan Pemasangan Penyaman udara dan Kerja-kerja
Berkaitan di ILKKM, Kota kinabalu.
Tindakan telah diambil oleh pihak syarikat pada 2 September 2024 dan penyaman
udara telah berfungsi sepenuhnya.
Sijil Siap Membaiki Kerosakan/Kecacatan (CGMD) telah dikeluarkan pada 2
September  2024.

13. Penyenggaraan Kenderaan
12 kenderaan tidak disenggara mengikut jarak perjalanan atau tempoh masa yang
ditetapkan di tiga (3) ILKKM yang diaudit.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Semua kenderaan telah diselenggara mengikut jadual bermula 2024.
Pemantauan berterusan telah dilaksanakan oleh pegawai kenderaan.

ILKKM SAS
Permohonan penyelenggaraan kepada pihak pengurusan telah dilaksanakan bagi
memastikan kenderaan diselenggara mengikut jadual yang telah ditetapkan dan pihak
pengurusan telah membuat permohonan peruntukan tambahan bagi penyelenggaraan
kenderaan bagi tahun 2024.

ILKKM Kota Kinabalu
Surat teguran telah dikeluarkan kepada pemandu terlibat.
Penyediaan rekod penyelenggaraan dalam talian (google document).
Pelantikan Penolong Jurutera yang baharu pada 15April 2024 dan pelaksanaan kursus
pemantapan pemandu pada 2 dan 3 September 2024.
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14. Pemeriksaan Fizikal -  Bangunan
Pemeriksaan fizikal ke atas bangunan di tiga (3) ILKKM mendapati berlaku kerosakan
antaranya seperti kebocoran pada lantai, jubin lantai pecah, kebocoran dan kerosakan
pada siling, ramp untuk tujuan membasuh bas/kenderaan retak, kerosakan permukaan
lantai padang futsal dan tilam yang tidak selesai proses pelupusan.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Kerja pembaikan kebocoran paip akan dilaksanakan pada bulan September dan
sedang dalam proses mencari sebut harga pembekal.
Kerja penampalan siling telah dilakukan oleh kakitangan ILKKM tetapi tidak berkesan
dan tampalan lekang.
Siling telah dicat semula.

ILKKM SAS
Pihak ILKKMSAS telah memohon bantuan daripada Jabatan Kerja Raya Negeri Perak
dan Jabatan Kesihatan Negeri Perak bagi menyelesaikan masalah kebocoran siling
pada bangunan ILKKM SAS. Pembaikan akan dilaksanakan sekiranya peruntukan
diluluskan pada tahun 2025.
Laporan pemeriksaan kerosakan berkaitan keretakan Ramp kenderaan telah dimohon
daripada pihak JKR.

ILKKM Kota Kinabalu
Permohonan pembaikan telah dimasukkan ke dalam permohonan RMKe-13 dan
Permohonan Anggaran Belanja Mengurus, KKM Tahun 2025 pada 30 Julai 2024.
Permohonan untuk penyelenggaraan 16 buah PLA, pembelian peralatan dan perabot
di bilik kuliah yang usang serta pembelian tilam untuk kegunaan pelatih ILKKM.

15. Pemeriksaan Fizikal- Kenderaan
Pemeriksaan fizikal kenderaan di tiga (3) ILKKM mendapati berlaku kerosakan antaranya
seperti tempat duduk penumpang rosak dan kotor, kerosakan cermin dan badan bas, alat
pemadam api tidak disimpan di tempat yang mudah dicapai serta telah tamat tempoh.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Membaiki kerusidengan memohon sebut harga.
Pemandu diberi tugasan menjaga setiap kenderaan masing masing dan melakukan
pembersihan rutin setiap hari.
Notis larangan membawa makanan dan minuman di dalam kenderaan jabatan.

ILKKM SAS
Unit Pengangkutan ILKKM SAS dalam perancangan untuk mengemukakan permohonan
pembaikan bagi kedua-dua kerosakan pada tahun hadapan.

ILKKM Kota Kinabalu
Permohonan pembaikan ke atas kerosakan Bas Scania WNQ 5279 telah disertakan 17
September 2024 dan dalam proses perolehan.
Unit Kejuruteraan telah memindahkan pemadam api tersebut di tempat yang mudah
dicapai dan tidak mengganggu laluan masuk ke dalam bas.
Satu unit pemadam api yang baharu telah ditempatkan di dalam kenderaan terlibat
(WC6723 H).
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16. Pemeriksaan Fizikal - Peralatan pembelajaran
Pemeriksaan fizikal peralatan pembelajaran di tiga (3) ILKKM mendapati berlaku
kerosakan antaranya seperti connector nebulizer patah, penyandar kerusi roda terkoyak,
perisian bagi mesin telah outdated, kekurangan dan kerosakan pada komputer dan kerusi
makmal komputer serta mesin infusion pump rosak pada butang on/off.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Permohonan pembelian aset telah dihantar kepada BPL pada 21 Mac 2024.
Dicadangkan pembelian alat ganti pada 2025.
Pembaikan dalaman oleh kakitangan ILKKM dengan membuat pelekat warna pada
bulan Ogos 2024.
Kerusi    roda   yang   rosak    akan   dilakukan penyelenggaraan.
Kerusi roda yang tidak ekonomi untuk diperbaiki akan dicadangkan untuk proses
pelupusan.

ILKKM SAS
Penyelenggaraan berkala akan dibuat setiap tahun dan pembaikan dibuat segera jika ada
peruntukan mengikut keutamaan dan kepentingan peralatan pembelajaran tersebut.

ILKKM Kota Kinabalu
Kertas kerja berkaitan Penyewaan 50 Unit Komputer Desktop telah dihantar ke BPL
pada 10.09.2024 bagi tujuan menggantikan komputer di makmal yang telah rosak.
Permohonan pembelian aset baharu bagi menggantikan aset yang rosak telah
dimohon dan dihantar ke BPL pada secara e-mel pada 28.06.2024 dan 22.03.2024.

17. Inden Kerajaan Tidak Diisi Dengan Lengkap
Lima (5) daripada 17 sampel Inden Kerajaan di ILKKM Kangar dan Kota Kinabalu yang
disemak tidak diisi dengan lengkap. Butiran yang tidak lengkap adalah seperti tarikh
mula, tarikh kerja siap, jumlah bayaran yang diperakukan dan diluluskan oleh pihak
jabatan dan amaun bayaran yang dipersetujui oleh kontraktor.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Dokumen yang diaudit telah dilengkapkan susulan teguran Audit.
Inden kerja seterusnya akan didokumentasi lengkap.

ILKKM Kota Kinabalu
Tindakan telah diambil oleh Unit Kejuruteraan dengan mengisi dan melengkapkan
tarikh mula, tarikh kerja siap, jumlah bayaran yang diperakukan dan diluluskan oleh
pihak jabatan dan amaun bayaran yang dipersetujui oleh kontraktor bagi tiga (3)
Inden Kerajaan tersebut.
Unit Perolehan & Pembangunan telah mengemas kini senarai semak bagi Inden
Kerajaan untuk memastikan semakan dokumen dan maklumat lengkap diisi.
Unit Kewangan telah mengemas kini senarai semak bagi inden kerja untuk
memastikan semakan dibuat diperingkat bayaran.
Unit Kejuruteraan telah mengambil tindakan dengan membuat carta aliran kerja agar
tiada kekeliruan yang akan terjadi pada masa yang akan datang.
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18. Rekod Penyimpanan Alat Ganti Tidak Teratur
Empat (4) daripada enam (6) sampel stor telah menyediakan rekod stok alat ganti
manakala dua (2) stor iaitu Stor Perabot, ILKKM Kangar dan Stor Asrama Lelaki,
ILKKMSAS tidak menyediakan rekod daftar stok alat ganti.
Semakan Audit selanjutnya mendapati rekod stok alat ganti di Unit Pengangkutan,
ILKKM SAS telah disediakan, namun rekod masuk dan keluar stoktidak dikemas kini
bagi beberapa alat ganti.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Kad rekod telah diwujudkan pada 01.08.2024.

ILKKM SAS
ILKKM SAS telah membuat penambahbaikan dengan mewujudkan buku rekod daftar alat
ganti bagi memudahkan pemantauan dan urusan rekod dapat dikemas kini secara
sistematik dan lebih teratur dapat dilaksanakan di Asrama Lelaki.

19. Rekod Penyimpanan Alat Ganti Tidak Teratur
Pemeriksaan Audit terhadap baki stok alat ganti juga mendapati 19 rekod alat ganti tidak
dikemas kini seperti berikut:

Tiada catatan dalam rekod daftar stok alat ganti bagi lima (5) sampel alat ganti yang
disimpan di dalam Stor Unit Pengangkutan, ILKKM SAS;
Sebanyak empat (4) dan satu (1) unit masing-masing lebihan bagi lampu panjangLED
18 watt dan cover lampu di Stor Asrama Perempuan, ILKKM SAS;
Sebanyak satu (1) hingga 21 unit lebihan item direkodkan berbanding fizikal dan dua
(2) itemterkurang rekod sebanyak dua (2) dan sembilan (9) unit di Stor Unit
Kejuruteraan (Spare part - Elektrik), ILKKM Kota Kinabalu; dan
Terdapat perbezaan lebihan sebanyak 10 unit PVC flexible hose connector 12’’ dan
kurangan sebanyak 39 unit Nippon Road line paintreflective di Stor Unit Kejuruteraan
(Spare part - Civil), ILKKM Kota Kinabalu.

Maklum Balas

ILKKM SAS
Unit Pengangkutan ILKKM SAS telah membuat penambahbaikan dengan mewujudkan
Kad Petak bagi merekod semua pergerakan masuk dan keluar stok alat ganti dari Stor
Unit Pengangkutan, ILKKM SAS.

ILKKM Kota Kinabalu
Tindakan pembetulan dan pelarasan stok serta pengemaskinian Alat Ganti Stok Sivil
dan Elektrik telah dilaksanakan pada 13 Ogos 2024 dan kedudukan stok yang baharu
adalah seperti dalam lampiran.
Taklimat kepada semua pegawai Unit Asrama berkaitan tatacara pengurusan stor
yang tepat dan borang rekod juga telah dikemas kini dengan menambah kaedah
semakan melalui dua peringkat berbeza (Penyelia Asrama dan Penolong Pengurus
Asrama) serta dilaksanakan secara berkala.
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20. Perakuan Siap Kerja Dan Siap Membaiki Kecacatan Tidak Dikeluarkan
Sebanyak lima (5) perakuan siap kerja tidak dikeluarkan kepada kontraktor melibatkan
ILKKM Kangar.Selain itu, CMGD juga tidak dikeluarkan kepada kontraktor di ILKKM Kota
Kinabalu selepas kerja-kerja pembaikan kecacatan dilaksanakan oleh kontraktor.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Setiap kerjayang selesai dijalankan akan dikeluarkan sijil siap kerja dan siap
membaiki kecacatan.
Permohonan personel Mystep bagi jawatan penolong jurutera untuk pemantauan
selesai projek.
Pegawai yang menguruskan kerja-kerja pembangunan disyorkan untuk mengikuti
kursus perolehan.
Memastikan kerja-kerja perlu disahkan selesai dan kemas oleh pegawai kewangan
dan pegawai tanggungjawab sebelum pembayaran dilaksanakan.

ILKKM Kota Kinabalu
Sijil Perakuan Siap dan SijilSiap Membaik kecacatan (CGMD) telah dikeluarkan kepada
Syarikat Ficus Jaya pada 1 Disember 2023.

21. Ketepatan Butiran Sijil Perakuan Siap Kerja
Jaminan kerja yang dicatatkan dalam sijil perakuan siap kerja tidak merangkumi tempoh
yang ditetapkan seperti dalam senarai kuantiti yang ditawarkan bagi empat (4) daripada
23 kerja penyenggaraan dan pembaikan yang dilaksanakan di ILKKM SAS.

Maklum Balas

ILKKM SAS
Dokumen kontrak/BQ akan diambil semula dari unit perolehan untuk semakan tempoh
jaminan semasa perakuan siap kerja dikeluarkan supaya sama dengan tempoh jaminan
yang telah ditetapkan semasa penyediaan BQ.

22. Butiran Penyenggaraan Berjadual Tidak Dicatatkan Dalam Buku Log
Butiran tarikh, bacaan odometer semasa penyenggaraan, butiran penyenggaraan, nama
pegawai pengesah, tarikh dan odometer penyenggaraan seterusnya tidak direkodkan di
ruangan Rekod Penyenggaraan Berjadual pada buku log kenderaan di tiga (3) ILKKM
yang diaudit.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Rekod telah dikemas kini.
Teguran telah diberi kepada pegawai berkaitan dalam mesyuarat pengurusan.
Pemantauan berterusan telah dilakukan oleh pegawai kenderaan dan ketua jabatan.

ILKKM SAS
Unit Pengangkutan ILKKM SAS telah membuat penambahbaikan dengan mengisi
ruangan Rekod Penyenggaraan Berjadual pada buku log kenderaan.
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ILKKM Kota Kinabalu
Surat peringatan dan teguran telah dikeluarkan kepada pemandu terlibat serta
semua pemandu bagi memastikan kesilapan yang sama tidak berulang.
Mengadakan Kursus Pemantapan Pemandu dan Pengurusan Kenderaan melibatkan
semua pemandu dan unit pengangkutan pada 2 hingga 3 September 2024.
Senarai semak Penyelenggaraan kenderaan juga telah disediakan dan jadual
penyelenggaraan diedarkan kepada Unit Pemandu dan Unit Kejuruteraan untuk tujuan
pemantauan.

23. Catatan Pada Buku Log Tidak Terperinci
Semakan terhadap buku log di tiga (3) ILKKM yang diaudit juga turut mendapati tarikh
menghantar dan mengambil kenderaan untuk penyenggaraan/pembaikan kenderaan
tidak dicatat. Selain itu, butiran keterangan dalam buku log kenderaan tidak ditulis
dengan jelas seperti tujuan ke bengkel untuk pembaikan atau pemeriksaan kenderaan. Ini
akan menyebabkan kesukaran terhadap pegawai penyelia untuk membuat seliaan dari
aspek pergerakan kenderaan, odometer dan penggunaan minyak.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Teguran telah diberi kepada pegawai berkaitan dalam mesyuarat pengurusan.
Pegawai perlu menyertakan salinan buku log yang menunjukkan kenyataan
kenderaan telah dihantar masuk dan keluar bengkel.

ILKKM SAS
Unit Pengangkutan ILKKM SAS telah membuat penambahbaikan dengan mengisi butiran
keterangan dalam buku log kenderaan seperti tujuan ke bengkel untuk pembaikan atau
pemeriksaan kenderaan dan nama bengkel yangterpilih.

ILKKM Kota Kinabalu
Surat peringatan dan teguran telah dikeluarkan kepada pemandu terlibat serta
semuapemandu bagi memastikan kesilapan yang sama tidak berulang.
Mengadakan KursusPemantapan Pemandu dan Pengurusan Kenderaan melibatkan
semua pemandu dan unit pengangkutan pada 2-3 September 2024.
Senarai semak Penyelenggaraan kenderaan juga telah disediakan dan jadual
penyelenggaraan diedarkan kepada Unit Pemandu dan Unit Kejuruteraan untuk tujuan
pemantauan.

24. Borang Aduan Tidak Lengkap
Semua aduan kerosakan di ILKKM Kangar dan di SAS telah diambil tindakan pembaikan.
Bagaimanapun, satu (1) aduan kerosakan ICT sedang dalam pembaikan manakala 84
aduan masing- masing berkaitan bangunan (10 aduan), kenderaan (19 aduan) dan
peralatan pembelajaran/ICT (55) belum diselesaikan berdasarkan borang laporan
kerosakan yang tidak dilengkapkan pada bahagian III - keputusan/ kelulusan Ketua
Jabatan sebelum penyenggaraan dilaksanakan di ILKKM Kota Kinabalu.

Maklum Balas

ILKKM Kota Kinabalu
Kesemua 56 aduan kerosakan ICT yang direkodkan telah diselesaikan. Borang aduan
kerosakan yang tidak lengkap yang melibatkan Aduan Kerosakan Bangunan dan
Kenderaan juga telah dilengkapkan. 10 aduan bangunan yang diterima yang direkodkan
juga telah diselesaikan.
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25. Semakan Audit selanjutnya terhadap borang aduan kerosakan berkaitan bangunan
di ILKKM Kangar mendapati sebanyak 12 borang aduan kerosakan tidak dilengkapkan
butiran seperti no. aduan, lokasi kerosakan dan tarikh dan masa aduan dibuat dan
diselesaikan.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Setiap borang akan dicap terima beserta tarikh dan masa. 
Penyelia akan menghubungi pengadu bagi melengkapkan maklumat jika didapati
tidak lengkap.

26. Borang Aduan Tidak Lengkap
Semakan selanjutnya di ILKKM Kota Kinabalu pula mendapati sebanyak 162 borang
aduan kerosakan kenderaan jugatidak diisi butiran dengan lengkap oleh pegawai.

Maklum Balas

ILKKM Kota Kinabalu
Semua Borang Aduan kerosakan kenderaan disi dengan lengkap sebelum diluluskan.
Sehingga 18 September 2024, semakan mendapati semua Borang Aduan yang diterima
bagi tahun 2024 telah diisi dengan lengkap.

27. Pembayaran Sebelum Perkhidmatan Selesai Dilaksanakan
Semakan silang Audit di antara baucar bayaran dan rekod pergerakan kenderaan di
dalam buku log mendapati sebanyak empat (4) kes pembayaran dilakukan sebelum kerja
selesai dilaksanakan iaitu satu (1) kes di ILKKM Kangar, dua (2) kes di SAS dan satu (1)
kes di Kota Kinabalu.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Pegawai terlibat diberi teguran supaya perkara yang sama tidak berulang.
Proses kerja pembayaran ditambah baik dengan penggunaan senarai semak dan
lampiran buku log.

ILKKM SAS
Perkara ini telah dimaklumkan di dalam perjumpaan/taklimat bersama pemandu yang
telahdiadakan bertarikh 5 Ogos 2024.

ILKKM Kota Kinabalu
ILKKM KK telah mengemas kini senarai semak dengan mewajibkan salinan buku log
disertakan sebagai bukti pembaikan atau penyelenggaraan kenderaan telah selesai
dilaksanakan dan memastikan semua kerja pembaikan yang dilakukan mengikut tarikh
yang betul.
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28. Pemantauan Melalui Dokumentasi
Tiada minit mesyuarat/laporan secara khusus berkaitan kerosakan aset dan peralatan
dihantar kepada peringkat Bahagian Pengurusan Latihan IPKKM di tiga (3) ILKKM yang
diaudit.

Maklum Balas

ILKKM Kangar
Perkara ini telah diusulkan kepada unit pengurusan aset BPL. Menunggu keputusan
dan arahan dari BPL.
Mengusulkan dalam mesyuarat JKPAK yang terdekat.

ILKKM SAS
Pelaporan penuh mengenai status penyenggaraan aset akan dibentangkan dalam
Mesyuarat JKPAK Bil. 4/2024 yang akan diadakan pada bulan Oktober 2024.
ILKKM SAS juga telah menghantar senarai peralatan PDP yang rosak bagi tujuan
penggantian kepada Unit PPPL - Puan Siti Nor Ain binti Bakhtiar secara e-mel pada 20
Mac 2024.

ILKKM Kota Kinabalu
Pelaporan khusus berkenaan kerosakan aset akan disertakan dalam Pelaporan
Sukuan bagi Pengurusan Aset Alih Kerajaan (JKPAK) bagi memastikan keadaan
semasa aset di ILKKM Kota Kinabalu dapat disalurkan kepada pihak IPKKM.
Maklumat status tindakan bagi kerosakan aset dan amaun kos selenggara juga akan
disertakan sebagai data pengukuhan bagi perancangan dan tindakan daripada pihak
atasan.
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan bahawa perolehan peralatan
dewan bedah di hospital yang diaudit adalah baik kerana pelaksanaan
perolehan peralatan dewan bedah telah mematuhi pekeliling dan arahan
yang telah ditetapkan.

RUMUSAN AUDIT

PEROLEHAN PERALATAN DEWAN BEDAH DI HOSPITAL KKM

1. Terdapat pegawai yang terlibat dalam perolehan peralatan dewan bedah tidak
menandatangani Surat Akuan Oleh Pegawai Awam Yang Terlibat Dalam Perolehan
Kerajaan (Lampiran 1), Surat Akuan Pelantikan Pengerusi/ Ahli Jawatankuasa
Berkaitan Perolehan (Lampiran 2) dan Surat Akuan Selesai Tugas Jawatankuasa
Berkaitan Perolehan (Lampiran 3).

Maklum Balas 

Hospital Bentong
Akur dengan penemuan ini dan akan memastikan semua pegawai yang terlibat dengan
perolehan menghantar Lampiran 1.

Hospital Sultanah Aminah
Telah menyediakan Lampiran 1 bagi pegawai yang  terlibat dan proses pemfailan bagi
Integrity Pact akan ditambah baik.

Hospital Sultanah Bahiyah
Sebagai penambaikan, Lampiran 1 akan disimpan dalam satu fail induk sahaja dan
daftar dokumen disediakan bagi memudahkan semakan dan rujukan.
Lampiran 2,3,4 dan 5 akan dipastikan berada dalam fail sulit sebut harga.
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2. Enam (6) sebut harga di HSA tidak menyediakan Minit Mesyuarat Jawatankuasa
Sebut Harga.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Seksyen Perolehan telah menambah baik proses kerja bagi penghasilan Minit Mesyuarat
bagi setiap Mesyuarat Jawatankuasa Sebut Harga dilaksanakan.

3. Dua (2) unit peralatan iaitu Mesin Laser Lithotripsy dan YAG Laser Generator yang
diperoleh di HSB berbeza dengan kelulusan yang diberikan.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Bahiyah
Akur bahawa terdapat kesilapan dalam catatan minit mesyuarat oleh Jawatankuasa
Spesifikasi yang telah memperincikan nama alat yang telah ditawarkan iaitu
mencatatkan jenama Quanta dan jenis laser MultiPulse dalam cadangan alat
perubatan yang diluluskan.
Walau bagaimanapun, alat yang dirujuk dalam Jawatankuasa Spesifikasi adalah alat
yang sama yang diluluskan. Selain itu, tiada pembekal yang membuat penawaran
mesin bagi jenama Quanta selepas diiklankan, oleh itu perkara ini tidak
mempengaruhi keputusan Jawatankuasa Perolehan.
Pada dasarnya peralatan adalah sama tetapi perbezaan pada aksesori yang
digunakan untuk menjalankan pembedahan adalah berlainan. Penggunaan mesin
laser lithotripsy di Unit Urologi ialah bagi pemecahan ureteral stone/ kidney stone
manakala di Jabatan Pembedahan (Unit Endoscopy) bagi pemecahan dan gall stone.
Perbezaan harga peralatan disebabkan aksesori yang berbeza bagi setiap unit
peralatan yang digunakan untuk fungsi yang berbeza seperti berikut: 

       (i)  Mesin Laser Lithotripsy - Scope yang lebih panjang untuk mengakses visual dan
             alat (Unit Endoskopi) 
       (ii) YAG Laser Generator - Probe laser yang lebih panjang untuk menyalurkan laser ke 
             dalam saluran kencing untuk memecahkan batu (Unit Urologi)

Walau bagaimanapun, maklumat Jenama dan Model bagi dua(2) peralatan ini telah
dikunci masuk ketika pendaftaran aset dalam SPPA.

4. Laporan Akhir Pelaksanaan Perolehan Darurat AP 173.2 telah lewat dihantar oleh
HSA dan JKN Johor kepada Bahagian Perolehan dan Penswastaan KKM iaitu kelewatan
sebanyak sembilan (9) hari daripada tempoh dua (2) minggu yang ditetapkan.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Kelewatan ini berpunca daripada kekangan masa dan sumber manusia bagi
penghasilan laporan tersebut kerana terdapat perolehan aset yang turut
memerlukan perhatian pegawai yang terlibat.
Seksyen Perolehan akan lebih cakna berkenaan tarikh arahan Laporan Perolehan
Darurat dan akan menambah baik proses kerja di masa akan datang.

5. Arahan Pembayaran tidak mencatatkan tarikh terima aset pada Nota Penerimaan
Aset/ Delivery Order (DO) manual oleh Pegawai Penerima Aset.
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Maklum Balas 

Hospital Bentong
Akur dengan penemuan Audit dan telah mengambil langkah penambahbaikan dalam
proses kerja.

Hospital Sultanah Bahiyah
Telah mengemas kini tarikh penerimaan sebenar pada DO manual.

6. Penalti yang dikenakan oleh Hospital Sultanah Bahiyah terhadap pembekal atas
kelewatan membekal peralatan telah terkurang caj sejumlah RM4,664.33.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Bahiyah
Terdapat kesilapan pengiraan semasa menukar kiraan bilangan minggu kepada hari.
Perbezaan tujuh (7) hari tersebut adalah kerana berlaku kesilapan semasa mengunci
masuk bilangan hari pada SST ePerolehan mengikut 15 minggu (105 hari) berbanding
14 minggu (98 hari). Pihak hospital akan membuat tuntutan perbezaan terkurang caj
sebanyak RM4,664.33 selewat-lewatnya 18 Disember 2024 dan format borang
pengiraan penalti telah dikemas kini dengan memasukkan rujukan klausa tempoh
penghantaran mengikut tempoh yang tercatat dalam SST manual.
Telah menghubungi pembekal bagi membincangkan perkara ini pada 8 dan 18
Disember 2024. Surat permohonan tuntutan telah dikeluarkan kepada pihak
pembekal pada 18 Disember 2024 dan emel susulan pada 7 Januari 2024.
Berdasarkan perbincangan, pihak pembekal bersetuju dan akan membuat
pembayaran di atas tuntutan yang dikemukakan. Tarikh pembayaran akan
dimuktamadkan dalam masa terdekat.

7. Dua (2) perolehan peralatan dewan bedah di Hospital Sultanah Aminah yang
melibatkan satu perolehan secara sebut Harga berjumlah RM480,000 dan satu
perolehan Darurat berjumlah RM2,733,400 telah didaftarkan tidak mengikut
maklumat yang terdapat dalam Pesanan Rasmi Kerajaan, Nota Serahan, Invois dan
sebagainya.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Pendaftaran KEW.PA-3 berasingan dibuat kerana keperluan nombor aset berbeza bagi
tujuan pendaftaran oleh syarikat konsesi (Medivest) untuk penyelenggaraan aset-aset
tersebut. Bagaimanapun, KEW.PA-3 telah dikemas kini.

8. Harga perolehan asal yang didaftarkan dalam KEW.PA-3 bagi dua (2) unit peralatan
Heart Lung Bypass Unit di HSA tidak tepat iaitu berbeza sejumlah RM100,000 dengan
jumlah harga perolehan yang dinyatakan dalam jadual pecahan harga oleh pembekal.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Tindakan pembetulan pendaftaran KEW.PA-3 bagi aset tersebut telah dibuat.
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9. Maklumat dalam KEW.PA-3/ KEW.PA-4 tidak diisi dengan lengkap dan kemas kini.

Maklum Balas 

Hospital Bentong
KEW.PA-3 dan KEW.PA-4 telah dikemas kini.

Hospital Sultanah Aminah
Kekurangan sumber manusia untuk menampung pertambahan beban kerja yang
mendadak disebabkan perpindahan Jabatan Kardiotorasik dari HSA ke HSI.
Kesilapan data pendaftaran ini disebabkan oleh kurang latihan Pegawai Pendaftar
Aset. Bagaimanapun, KEW.PA-3 telah dilengkapkan. 

Hospital Sultanah Bahiyah
Akan melengkapkan medan data berkaitan dalam SPPA dalam perolehan seterusnya
bagi memastikan data aset lengkap dan tepat.

10. Tempoh jaminan peralatan dalam KEW.PA-3 berbeza dengan dokumen perolehan
peralatan tersebut iaitu dalam Pesanan Kerajaan/Quotation/DO/Certificate of Testing
& Commissioning (T&C).

Maklum Balas 

Hospital Bentong
KEW.PA-3 telah dikemas kini.

Hospital Sultanah Aminah
KEW.PA-3 telah dibuat pembetulan.

Hospital Sultanah Bahiyah
Berdasarkan data SPPA, medan bagi Nombor Siri Pembuat dan Tempoh Jaminan bukan
merupakan medan mandatori untuk dilengkapkan. Bagaimanapun, mengambil kira
pendapat pihak Audit, KEW.PA-3 bagi alat tersebut telah dikemas kini pada 28
November 2024 bagi memastikan data aset lengkap dan tepat.

11. Perubahan maklumat aset di HSA bagi penempatan dan nama pegawai penempatan
tidak dikemas kini dalam KEW.PA-3.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Kekurangan sumber manusia untuk menampung pertambahan beban kerja yang
mendadak disebabkan perpindahan Jabatan Kardiotorasik dari HSA ke HSI.

12. Lapan (8) peralatan dewan bedah yang telah dipindah milik oleh Hospital Sultanah
Aminah kepada HSI tidak dilabelkan dengan nombor siri pendaftaran yang terkini.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Kekurangan sumber manusia untuk menampung pertambahan beban kerja yang
mendadak disebabkan perpindahan Jabatan Kardiotorasik dari HSA ke HSI.
Bagaimanapun, label aset terkini telah ditampal.
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13. Dua (2) unit Blood and Infusion Warmer di Dewan Bedah dan satu unit Troli Rawatan
yang ditempatkan di Bilik Simpanan Aset HB tidak digunakan.

Maklum Balas 

Hospital Bentong
Aset telah dipindahkan ke Wad Perempuan, Hospital Bentong untuk digunakan. KEW.PA-3
telah dikemas kini.

14. Satu unit Mesin Electrosurgical tidak berada di lokasi penempatan sebenar iaitu di
Dewan Bedah HB sebaliknya berada di Scope Room.

Maklum Balas 

Hospital Bentong
Pengarah Hospital telah mengeluarkan memo kepada Klinik Pakar dan Dewan Bedah pada
November 2024 membenarkan penggunaan secara guna sama peralatan Mesin
Electrosurgical bagi melancarkan perkhidmatan kepada pesakit dan KEW.PA-3 telah
dikemas kini.

15. Dua (2) unit peralatan iaitu Intra Aortic Balloon Pump (IABP) berjumlah RM1,040,000
di HSA dan satu unit Operation Light berjumlah RM199,900 di Hospital Sultanah Bahiyah
yang masih dalam tempoh jaminan tidak dibuat penyelenggaraan pencegahan (PM) oleh
pihak pembekal mengikut tempoh yang telah ditetapkan dalam Sijil T&C.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
PM kali pertama bagi IABP telah dilaksanakan pada 23 Jun 2024. Salinan rekod PM
disertakan.
Tindakan telah diambil dengan memaklumkan kepada pihak pembekal untuk
melakukan PM pada bulan Disember 2024 (bersama PM heart lung bypass unit) akan
datang. Memo peringatan kepada semua Jabatan/Wad/Unit tentang Penyelenggaraan
Aset Alih Kerajaan telah diedarkan pada 27 November 2024.

Hospital Sultanah Bahiyah
Semakan lanjut mendapati sepanjang tempoh jaminan, pembekal telah  melaksanakan
penyelenggaraan pada 2 Mei 2024. Bagaimanapun, pihak pembekal tidak       dapat
menetapkan tarikh  bagipenyelenggaraan kedua dengan Jabatan.
Pihak pembekal juga telah melaksanakan penyelenggaraan kedua pada 10 Disember
2024 tanpa sebarang kos   bagi memenuhi  obligasi kontrak.

16. PM tidak dilaksanakan di Hospital Sultanah Aminah oleh pembekal bagi aksesori/
komponen peralatan Heart Lung Bypass Unit iaitu Laptop dan Dekstop/PC dan peralatan
tersebut masih dalam tempoh jaminan pembekal.

Maklum Balas 

Hospital Sultanah Aminah
Tindakan telah diambil dengan memaklumkan kepada pihak pembekal untuk melakukan
PM pada bulan Disember 2024 (bersama PM heart lung bypass unit) akan datang. Memo
peringatan kepada semua Jabatan/Wad/Unit tentang Penyelenggaraan Aset Alih Kerajaan
telah diedarkan pada 27 November 2024.
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan prestasi perolehan pakaian
seragam adalah baik kerana pembekalan telah dilaksanakan mengikut
pesanan daripada PTJ. Selain itu, pengurusan pakaian seragam adalah
kurang memuaskan.

RUMUSAN AUDIT

PEROLEHAN DAN PENGURUSAN PAKAIAN SERAGAM DI KKM

1. Kelewatan pembekalan pakaian seragam (kain)
Sebanyak 19 pesanan pakaian seragam (kain) telah lewat dibekalkan antara 11
hingga 154 hari masing-masing di PKD Gua Musang (3), Hospital Miri (9) dan Hospital
Kudat (7).
Semakan terhadap Arahan Pembayaran pula mendapati penalti tidak dikenakan
kepada 17 daripada 19 pesanan yang lewat dihantar melibatkan satu di PKD Gua
Musang, sembilan (9) di Hospital Miri dan tujuh (7) di Hospital Kudat. Anggaran
penalti yang boleh dikenakan kepada kontraktor adalah berjumlah RM29,239.92.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Kecuaian pegawai pada tahun 2022 yang gagal memastikan kiraan penalti yang
tepat. 
Surat tunjuk sebab kepada pegawai berkenaan telah dikeluarkan pada 25 November
2024.
Surat tuntutan penalti berjumlah RM2,099.59 telah dihantar kepada syarikat
pembekal pada 7 Januari 2025.

Hospital Miri
Terdapat kekeliruan berkenaan tanggungjawab untuk mengemukakan tuntutan
penalti.
Surat tuntutan penalti berjumlah RM17,788.28 telah dihantar kepada syarikat
pembekal pada 6 Januari 2025. 
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Hospital Kudat
Berlaku disebabkan pegawai kurang pemahaman dan pendedahan berkaitan kontrak.
Surat tuntutan penalti berjumlah RM9,078.35 telah dihantar kepada pembekal pada
9 Januari 2025.
Bahagian penerimaan kain (Unit Pengurusan Stor) akan menyediakan penyata penalti
berserta nota penghantaran ke bahagian bayaran (Unit Kewangan) sekiranya berlaku
kelewatan pembekalan. Bahagian bayaran akan membuat potongan terus melalui
baucar bayaran sekiranya terdapat penalti terhadap syarikat.

2. Dua (2) daripada 19 pesanan yang lewat dihantar telah dikutip semula melibatkan
PKD Gua Musang. Bagaimanapun, PKD Gua Musang telah terkurang dan terlebih
mengenakan caj penalti terhadap kontraktor masing-masing berjumlah RM273.70 dan
RM82.41.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Permohonan AP58 kelulusan bayaran balik lebihan penalti kepada Syarikat Pakaian
Kesuma telah dihantar ke JKN Kelantan pada 07.01.2025.
Surat kutipan balik penalti yang terkurang caj sebanyak RM273.70 telah dikeluarkan
kepada Syarikat Dimensi Nusa Sdn.Bhd pada 07.01.2025.

3. Kualiti pakaian seragam (kain)
Hasil semakan Audit mendapati tiada denda yang dikenakan terhadap kontraktor
seperti yang dinyatakan dalam kontrak Perenggan 15.3 dan 16.2 terhadap pengkelasan
kain yang tidak menepati spesifikasi yang ditetapkan.. 

Maklum Balas 

Bahagian Khidmat Pengurusan
Surat kepada Peluang Kristal (M) Sdn. Bhd telah dihantar pada 26.11.2024 bagi
melaksanakan penggantian kain yang terlibat.
BKP turut mengemukakan surat kepada JKN Kedah (30.12.2024) dan Hospital Labuan
(06.01.2025) berkaitan tindakan yang boleh diambil oleh PTJ berkenaan
ketidakpatuhan tersebut antaranya seperti mengenakan denda atau menuntut
gantian bekalan kain daripada syarikat pembekal.
BKP telah mengemukakan sesalinan dokumen kontrak kepada setiap JKN/ Agensi
/Institusi melalui surat bertarikh 09.08.2023 serta memaklumkan setiap Pusat
Tanggungjawab (PTJ) perlu mengemukakan pesanan pembekalan kain melalui
syarikat pembekal yang dilantik berdasarkan spesifikasi yang ditetapkan dalam
kontrak pembekalan tersebut.
Surat bertarikh 13.01.2025 telah dikemukakan kepada setiap JKN/ Agensi /Institusi
bagi memperincikan tindakan yang boleh diambil ke atas syarikat pembekal
sekiranya didapati kualiti kain yang diterima tidak memuaskan.
Ketua Setiausaha pada 23.12.2024 telah bersetuju dengan cadangan pembekalan
kain pakaian seragam secara tender berpusat tidak lagi dilaksanakan bermula pada
tahun 2026 dan digantikan dengan pembayaran elaun secara terus ke dalam akaun.
Permohonan kepada Kementerian Kewangan (MOF) melalui surat bertarikh
10.01.2025 untuk mempertimbangkan kaedah penyaluran kemudahan yang
dicadangkan.
Pertimbangan turut dikemukakan kepada Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) melalui
surat bertarikh 07.01.2025 bagi cadangan nilai elaun yang bersesuaian.
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4. BKP telah menerima empat (4) aduan melalui SISPAA bagi tahun 2024 berkaitan
kualiti pakaian seragam (kain). Bagaimanapun, tiga (3) daripada empat (4) aduan
tersebut tidak diuruskan dengan tindakan yang sewajarnya kerana tiada tindakan
pengambilan sampel pakaian seragam (kain) untuk dianalisis oleh Jabatan Kimia
Malaysia. Hanya satu aduan yang meminta PTJ untuk memberikan sampel pakaian
seragam (kain) bagi tujuan analisis.

Maklum Balas 

Bahagian Khidmat Pengurusan
Tiga (3) aduan yang diterima melalui SisPAA menyentuh berkaitan kualiti kain yang
tidak menepati keselesaan pengadu. Sehubungan itu, maklum balas yang
dikemukakan merujuk kepada spesifikasi kain yang ditetapkan dalam kontrak telah
melalui proses perolehan yang sewajarnya.
Satu (1) aduan bertarikh 26.09.2024 (JPA.047383) yang diterima telah memohon
ulasan sama ada kain yang dibekalkan oleh kontraktor rendah daripada kualiti asal.
Maklum balas yang dikemukakan oleh BKP adalah dengan memohon agar sampel
kain dapat dikemukakan melalui PTJ untuk tujuan analisa.

5. Pengagihan pakaian seragam (kain)
251 pegawai tidak menerima pakaian seragam (kain) walaupun pegawai telah
menandatangani Lampiran A untuk Bantuan Upah Jahit (BUJ).

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Terdapat lebihan stok kain pada tahun sebelumnya dan rekod KEW.PS 3 tidak
disediakan oleh Pegawai Stor menyebabkan terimaan, agihan serta baki stok kain
tidak direkod dengan baik.
Rekod KEW.PS 3 telah diwujudkan pada tahun 2024 dan baki stok kain telah
direkodkan.

Hospital Miri
Berlaku perbezaan disebabkan pegawai transfer in  telah mendapat bekalan kain di
PTJ lama dan hanya menuntut BUJ di Hospital Miri.
Rekod kad petak telah dikemaskini dan semua stok kain dapat dikesan kepada
penerima.
Cadangan penambahbaikan adalah dengan  menyelaraskan surat pengesahan
bayaran daripada PTJ asal bagi tuntutan BUJ; mendapatkan pengesahan status
pegawai oleh Unit Sumber Manusia kepada Unit Aset & Stor; serta menyediakan
Senarai Semak Lapor Diri Pegawai Baharu/Dan Bertukar Keluar/Bersara bagi
mengelakkan pertindahan bayaran.

Hospital Kudat
Berlaku disebabkan pemesanan, penerimaan dan pengagihan pakaian seragam tidak
diuruskan dengan baik oleh Unit Perkhidmatan.
Bermula tahun 2025, urusan ini akan dilakukan oleh Unit Pengurusan Stor dan Daftar
Rekod Penerimaan Pakaian Seragam telah diwujudkan.
Carta alir bagi prosedur perolehan pakaian seragam telah ditambah baik.
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6. Sebanyak 481 set/3,895.20 meter pakaian seragam (kain) bernilai RM38,390.94
tidak ditemui semasa pemeriksaan Audit berdasarkan semakan terhadap pesanan
pakaian seragam (kain) berbanding kuantiti agihan dan baki sebenar di stor semasa
lawatan fizikal Audit di PKD Gua Musang, Hospital Miri dan Hospital Kudat.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Rekod KEW.PS 3 tidak disediakan oleh Pegawai Stor terdahulu, menyebabkan
terimaan, agihan serta baki stok kain tidak direkod dengan baik serta cara
penyimpanan stok kain yang tidak terurus dan telah menyebabkan berlaku
kehilangan stok.
Rekod KEW.PS 3 telah diwujudkan pada tahun 2024 dan baki kain telah direkodkan.

Hospital Miri
Semakan dan pembetulan data baki dibawa kehadapan dan agihan semasa dari
tahun 2022 sehingga tahun 2024 telah dilaksanakan.
Rekod kad stok manual KEW.PS-3 telah disediakan untuk baki kain pesanan 2024.

Hospital Kudat
Berlaku disebabkan pengurusan proses penerimaan dan pengagihan pakaian
seragam (kain) tidak teratur dan tidak melibatkan Unit Pengurusan Stor untuk
merekod jumlah bekalan yang diterima.
Pada tahun 2025, urusan ini akan dilakukan oleh Unit Pengurusan Stor dan pegawai
yang dilantik akan memeriksa bekalan yang diterima dari pembekal.

7. Sebanyak 10 jenis pakaian seragam (kain) melibatkan 94 set pakaian seragam (kain)
telah disimpan di sebuah kuarters lama yang rosak (tidak berpenghuni) di PKD Gua
Musang.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Berlaku disebabkan Pegawai Stor pada tahun 2022 dan 2023 tidak menyerahkan
KEW.PS-16 kepada pegawai stor yang baru dan perkara ini berlaku kerana pegawai
tidak kompeten melaksanakan tugas sebagai Pegawai Stor.
Kesemua lebihan stok kain yang ditemui telah direkodkan ke dalam Kew.PS 3 dan
ditempatkan di stor domestik yang ditambahbaik sebagai stor simpanan stok kain.

8. Pembayaran BUJ dan BEK berulang di PTJ yang sama
Sebanyak dua (2) daripada 512 Arahan Pembayaran BUJ mendapati bayaran telah
dibuat sebanyak dua (2) kali bagi tuntutan yang sama menyebabkan tuntutan BUJ
telah terlebih dibayar berjumlah RM690 di PKD Gua Musang.
Sebanyak tujuh (7) daripada 544 Arahan Pembayaran BEK pula mendapati
pembayaran lebih daripada sekali terhadap tiga (3) pegawai yang sama berlaku di
PKD Gua Musang dan Hospital Kudat berjumlah RM1,200.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Berlaku disebabkan Pegawai Stor tidak kompeten dan pegawai penerima BUJ yang
tidak menyemak jumlah bayaran BUJ yang diterima.
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Sebagai tindakan penambahbaikan, Pegawai Stor dengan kerjasama Unit Sumber
perlu menyediakan master list pegawai yang layak BUJ dan BEK di dalam excel.doc
dan menyemak duplikasi sebelum edaran borang BUJ dan BEK dibuat.
Kutipan bayaran balik telah diterima daripada pegawai pada 28.11.2024 dan
04.12.2024.

Hospital Kudat
Berlaku disebabkan kakitangan mengisi lampiran bayaran BEK sebanyak dua kali.
Kutipan bayaran balik telah diterima daripada pegawai pada 14.11.2024.
Laporan secara terperinci penerima BEK akan dibuat oleh Ketua Unit Kewangan bagi
mengelakkan perkara berulang.

9. Pembayaran BUJ dan BEK berulang bagi pegawai yang berpindah
Seramai 12 pegawai telah menerima BUJ sebanyak dua (2) kali di PTJ yang berbeza
melibatkan keseluruhan bayaran BUJ terlebih bayar berjumlah RM7,110.00 di PKD
Gua Musang, Hospital Miri dan Hospital Kudat.
Seramai lima (5) pegawai menerima BEK sebanyak dua (2) kali di PTJ yang berbeza
melibatkan keseluruhan bayaran BEK terlebih bayar berjumlah RM1,500 di PKD Gua
Musang dan Hospital Miri.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Berlaku disebabkan tiada surat pemakluman bayaran BEK dan BUJ daripada PTJ asal.
Memo kutipan bayaran balik telah dikeluarkan kepada pegawai pada 07.01.2025.
PTJ akan memastikan supaya setiap pegawai yang keluar ke lokasi PTJ baharu
disertakan dengan surat pengesahan bayaran BUJ dan BEK kepada pegawai.
Satu senarai semak (checklist) disediakan bagi memantau rekod yang wajib
dilengkapkan, termasuk pengesahan BUJ dan BEK.

 
Hospital Miri

Berlaku disebabkan pegawai tidak mengisytihar status tuntutan BUJ.
Tuntutan bayaran balik telah diterima daripada pegawai pada 06.01.2025, 07.01.2025
dan 16.01.2025. Sebahagian tuntutan ini telah diterima daripada pegawai.
Senarai semak pegawai melapor diri meliputi status pembekalan kain seragam,
status BUJ dan status BEK telah disediakan.

 
Hospital Kudat

Berlaku disebabkan tiada surat pemakluman bayaran BEK dan BUJ daripada PTJ asal.
Surat kutipan bayaran balik telah dihantar kepada pegawai pada 03.01.2025. 

10. Kelayakan Bayaran BUJ dan BEK
Tujuh (7) daripada 512 Arahan Pembayaran BUJ yang disemak telah dibayar melebihi
kelayakan sebenar pegawai berjumlah RM4,530.00 melibatkan empat (4) pegawai di
PKD Gua Musang dan tiga (3) pegawai di Hospital Miri.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Kesilapan pegawai stor mengeluarkan senarai di borang BUJ dengan jumlah RM690,
dan pegawai penerima tidak menyemak butiran borang BUJ semasa menandatangani
borang.
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Pegawai Stor dengan kerjasama Unit Sumber perlu menyediakan masterlist pegawai
yang layak BUJ dan BEK mengikut kategori perjawatan dalam format excel.doc dan
memastikan kadar bayaran BUJ tepat mengikut perjawatan.
Bayaran balik telah diterima daripada pegawai pada 04.12.2024 dan 12.12.2024.

Hospital Miri
Pegawai memilih untuk menuntut tuntutan baju lengan panjang dan seluar
disebabkan norma pekerjaan harian pegawai.
Unit Gaji telah memaklumkan anggota terlibat berkenaan perkara ini dan pegawai
telah diminta untuk membuat pembayaran semula.
Pihak hospital memerlukan cadangan pertimbangan memberi kelonggaran kepada
pegawai untuk membuat pilihan kemudahan pakaian seragam.

11. Pembayaran BUJ dan BEK kepada pegawai yang telah bersara dan tamat kontrak
Lapan (8) pegawai yang bersara dan tamat kontrak sebelum pesanan kain dibuat
telah menerima bayaran BUJ Ini melibatkan dua (2) pegawai di PKD Gua Musang,
empat (4) pegawai di Hospital Miri dan dua (2) pegawai di Hospital Kudat.
Keseluruhan bayaran BUJ ini berjumlah RM5,520.
Enam (6) pegawai yang bersara dan tamat kontrak telah menerima bayaran BEK
selepas menamatkan perkhidmatan. Ini melibatkan masing-masing tiga (3) pegawai
di Hospital Miri dan Kudat dengan bayaran berjumlah RM1,800.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Memerlukan perbincangan lanjut dengan BKP kerana tiada penetapan dalam
pekeliling atau surat edaran berhubung pembekalan pakaian seragam (kain) dan BEK
secara pro-rata mengikut tempoh perkhidmatan anggota dalam sesuatu tahun.

 
Hospital Miri

Memo kutipan bayaran balik kepada pegawai telah dikeluarkan pada 20.01.2025.
Pada tahun 2025, pegawai yang akan bersara/ tamat kontrak akan dikeluarkan dari
senarai pembekalan dan kelayakkan tuntutan BUJ / BEK.

Hospital Kudat
Bayaran dilakukan berdasarkan lampiran BUJ yang dikeluarkan tanpa mengambil
kira tarikh bersara pegawai.
Setelah dipertimbangkan oleh Ketua Jabatan, pegawai layak menerima kemudahan
bekalan kain, BUJ dan BEK berdasarkan keperluan pemakaian sehingga mereka
bersara secara propotionate.
Surat kutipan bayaran balik (secara proportionate) kepada pegawai telah
dikeluarkan pada 08.01.2025.

12. Pegawai lantikan baharu tidak menerima BUJ dan BEK
Seramai 160 (63.5%) daripada 252 pegawai lantikan baharu tidak diberikan pakaian
seragam (kain) dan BUJ yang sepatutnya diterima setelah mereka memulakan tugas.
Ini melibatkan empat (4); 132; dan 24 orang pegawai lantikan baharu masing-masing
di PKD Gua Musang, Hospital Miri dan Hospital Kudat.
Seramai 81 daripada 114 (71.1%) pegawai lantikan baharu yang layak tidak menerima
BEK dalam tempoh tahun lantikan pada tahun 2022 hingga 2024. Ini melibatkan tiga
(3); 57; dan 21 orang pegawai lantikan baharu masing-masing di PKD Gua Musang,
Hospital Miri dan Hospital Kudat.
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Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Nama pegawai tersebut telah tercicir dari senarai penerima BUJ.
Pegawai Stor dengan kerjasama Unit Sumber perlu menyediakan masterlist pegawai
yang layak BUJ dan BEK mengikut kategori perjawatan dalam format excel.doc dan
memastikan kadar bayaran BUJ dan BEK tepat mengikut perjawatan.

 
 Hospital Miri

Pembayaran dibuat berdasarkan borang tuntutan BUJ yang dikemukakan oleh
pegawai.
Pembayaran BUJ dan BEK adalah tertakluk kepada status stok kain, status
peruntukkan dan tindakan pegawai mengemukakan tuntutan dalam tempoh masa.
Cadangan penambahbaikan adalah dengan memberi peringatan secara berterusan
melalui Ketua Jabatan/Ketua Unit masing-masing kepada pegawai/anggota yang
layak untuk mematuhi tempoh serahan tuntutan BEK.

 
Hospital Kudat

Bayaran BUJ dan BEK tidak dibuat kerana pegawai lantikan baru melapor diri selepas
bekalan kain dibeli dan tidak termasuk dalam peruntukan.
Hospital telah mengeluarkan surat cadangan dan penambahbaikan kepada JKN
Sabah pada 08.01.2025.

13. Kelewatan Pembayaran BEK
Sebanyak 229 Arahan Pembayaran berjumlah RM516,900.00 telah lewat dijelaskan
sebelum 30 April tahun semasa. Tempoh kelewatan adalah di antara enam (6) hingga
129 hari. Ini melibatkan sebanyak 1; 74; dan 154 Arahan Pembayaran masing-masing di
PKD Gua Musang, Hospital Miri dan Hospital Kudat.

Maklum Balas 

PKD Gua Musang
Pegawai lewat memaklumkan bayaran BEK yang tidak diterima iaitu pada
20.05.2024.
Bayaran diluluskan pada oleh Ketua Jabatan pada 27.05.2024 atas justifikasi
bahawa pegawai layak menerima kemudahan tersebut berdasarkan keperluan
pemakaian.

Hospital Miri
Terdapat pegawai bertukar masuk selepas 30 April setiap tahun dan pegawai tidak
menuntut BEK di PTJ lama.
Peruntukan tidak mencukupi dan waran peruntukan tambahan diterima pada bulan
Oktober dan November 2022. 

 
Hospital Kudat

Waran peruntukan diterima pada bulan April 2022 dan Mei 2023 dan terdapat
kekangan bilangan pegawai untuk menyemak salinan akaun bank pegawai yang
layak terima BEK.
Pada tahun 2024, pembayaran BEK dibuat oleh dua (2) orang pegawai Unit
Kewangan dan lampiran BEK dan salinan akaun bank dilengkapkan sehingga
peruntukan diterima oleh JKN Sabah.
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PENEMUAN

SYOR

SYOR

SYOR

PENEMUAN

PENGURUSAN PERKHIDMATAN MEMBEKAL,
MENGHANTAR, MEMASANG,
MENGKONFIGURASI, MENGUJI DAN
MENTAULIAH GUNA PERKAKASAN DAN
PERISIAN ICT SECARA SEWA MILIK  BAGI ZON
SARAWAK, SABAH DAN WP LABUAN
PTJ 

Jabatan Kesihatan Negeri (JKN) Sarawak
JKN Sabah
JK Wilayah Persekutuan Labuan

PENGURUSAN PEMBANGUNAN DAN
PERKHIDMATAN SOKONGAN OPERASI &
PENYELENGGARAAN SISTEM PENGURUSAN
PESAKIT DI HOSPITAL NEGERI SEMBILAN  
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PENGURUSAN PERKHIDMATAN SOKONGAN
OPERASI & PENYELENGGARAAN SISTEM
MALAYSIAN HEALTH DATA WAREHOUSE
(MYHDW)

PTJ 
Bahagian Pengurusan Maklumat
Jabatan Kesihatan Negeri Negeri Sembilan
Hospital Rembau
Hospital Port Dickson
Hospital Tuanku Jaafar Seremban

PTJ 
Bahagian Perancangan
Bahagian Perolehan dan Penswastaan
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Secara keseluruhannya, Pengurusan Perolehan Peralatan ICT (Komputer
Peribadi dan Komputer Riba) di Zon Sarawak, Sabah dan WP Labuan
adalah baik. Bagaimanapun, pentadbiran kontrak adalah kurang
memuaskan dan memerlukan tindakan penambahbaikan.

RUMUSAN AUDIT

PENGURUSAN PERKHIDMATAN MEMBEKAL, MENGHANTAR,
MEMASANG, MENGKONFIGURASI, MENGUJI DAN
MENTAULIAH GUNA PERKAKASAN DAN PERISIAN ICT
SECARA SEWA MILIK BAGI ZON SARAWAK, SABAH DAN WP
LABUAN

1. Perbezaan Tempoh Perjanjian
Tempoh perjanjian di Zon Sarawak dan WP Labuan adalah selama 40 bulan iaitu
merangkumi fasa pemasangan/pembangunan dan fasa sewa milik/operasi. Manakala
tempoh perjanjian di Zon Sabah adalah selama 36 bulan iaitu hanya merangkumi tempoh
fasa sewa milik/operasi.

Maklum Balas 

Jabatan Kesihatan Negeri (JKN) Sabah
JKN Sabah hanya mengambil kira tempoh sewaan 36 bulan sahaja. JKN Sabah
mengambil maklum akan teguran pihak Audit serta penambahbaikan akan dilaksanakan
pada kontrak akan datang.
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2. Perjanjian Lewat Ditandatangani
Perjanjian Perolehan Perkakasan dan Perisian ICT di Zon Sarawak dan Sabah telah lewat
ditandatangani oleh Pengarah Kesihatan Negeri masing – masing dengan kelewatan
selama 152 hari dan 158 hari iaitu selepas empat (4) bulan Surat Setuju Terima (SST)
ditandatangan balas oleh kontraktor.

Maklum Balas 

JKN Sarawak
SST lengkap diterima pada 26 Oktober 2022 manakala dokumen kontrak dihantar ke
Pejabat Penasihat Undang-undang (PUU) KKM pada 3 Februari 2023 dan selesai
semakan oleh PUU pada 19 Jun 2023. Dokumen ditandatangani lengkap oleh Ketua
Jabatan diterima pada 4 Ogos 2023. Pihak JKN Sarawak akan memperbaiki proses
pengurusan kontrak bagi mengelakkan berlakunya perkara seperti ini.

JKN Sabah
Kontrak tidak dapat ditandatangan awal dalam tempoh empat (4) bulan selepas SST
adalah kerana pembekal hanya memberikan bon pelaksanaan pada 17 Jun 2022. Bermula
tahun 2023, JKN Sabah telah membuat penambahbaikan pentadbiran kontrak dengan
menyediakan senarai semak yang komprehensif sebelum mengemukakannya kepada
PUU untuk kelulusan kontrak.

3. Kelewatan Pembayaran Perjanjian
Kelewatan bayaran kontrak di Zon Sarawak berjumlah RM291,750 dengan tempoh
kelewatan selama 104 hari manakala di Zon WP Labuan berjumlah RM55,000 dengan
tempoh kelewatan selama 46 hingga 76 hari.

Maklum Balas 

JKN Sarawak
Peruntukan diterima oleh JKN Sarawak pada awal tahun 2023 tidak mencukupi untuk
membuat bayaran kontrak. Permohonan peruntukan telah dihantar kepada Bahagian
Kewangan KKM pada Mac, Jun dan Julai 2023. Peruntukan yang mencukupi hanya
diterima oleh JKN Sarawak pada 20 November 2023 dan juga menunggu kelulusan
permohonan Sistem Electronic Government Procurement Application telah menyebabkan
pembayaran kontrak lewat dilaksanakan.

Jabatan Kesihatan Wilayah Persekutuan (JKWP) Labuan
Bayaran RM55,000 adalah merujuk kepada dua invois bagi perkhidmatan sewaan bulan
April dan Mei 2023. Pembayaran tidak dapat dibuat disebabkan kontrak hanya
ditandatangani pada 4 Ogos 2023 akibat kelewatan daripada pihak PUU KKM.

4. Perjanjian Ditandatangan Sebelum Mendapat Kelulusan PUU KKM
Pengarah Kesihatan Negeri WP Labuan telah menandatangani perjanjian sebelum
mendapat kelulusan semakan daripada PUU KKM. Kelulusan daripada PUU KKM telah
diterima oleh JKWP Labuan pada 25 September 2023 manakala perjanjian telah
ditandatangani lebih awal iaitu pada 4 Ogos 2023.

Maklum Balas 

PUU KKM
Menerusi Mesyuarat Jawatankuasa Audit Bil. 2/2024, PUU telah memberi maklum balas
bahawa kelewatan disebabkan terdapat pertukaran pegawai pada tempoh tersebut.
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JK WP Labuan
Tidak menerima sebarang maklum balas PUU ekoran daripada perbincangan pada 30
Mac 2023 dan pihak JK WP Labuan mengambil keputusan untuk menandatangani kontrak
pada 4 Ogos 2023 untuk mengelakkan kelewatan pembayaran kepada pembekal. Namun
begitu, JKWP Labuan akan memastikan perkara ini tidak berulang pada masa akan
datang.

5. Wakil Kerajaan Tidak Dilantik Bagi Pentadbiran Kontrak
Tiada lantikan secara bertulis dibuat oleh KSU KKM kepada mana-mana pegawai bagi
perjanjian di JKN Sarawak, Sabah dan WP Labuan membolehkan pegawai bertindak bagi
pihak Kerajaan.

Maklum Balas 

JKN Sarawak dan Sabah
Perkara ini telah diambil maklum oleh Bahagian Perolehan dan Penswastaan (BPPs) dan
surat lantikan akan dikeluarkan. Perkara ini juga telah disahkan pada 27 Ogos 2024
dalam Bengkel Pemurnian Templat Kontrak KKM. BPPs memaklumkan semasa
mesyuarat tersebut, pihaknya akan menyelaraskan semula isu pelantikan wakil kerajaan
sebagai pentadbir kontrak.

JK WP Labuan
JKWP Labuan telah menghantar surat permohonan Wakil Kerajaan kepada KSU KKM
bertarikh 27 Mei 2024. Perkara ini masih dalam tindakan BPPs.

6. Lanjutan Tempoh Perjanjian Tanpa Kelulusan Pihak Berkuasa Melulus
Pelanjutan tempoh penghantaran melalui Perjanjian Tambahan oleh Pengarah JKN Sabah
telah dibuat tanpa kelulusan daripada KSU KKM selaras dengan klausa 38 perjanjian.
Kelewatan permohonan lanjutan tempoh perjanjian oleh kontraktor iaitu kurang daripada
satu bulan sebelum tarikh penyerahan yang sebenar.

Maklum Balas 

JKN Sabah
JKN Sabah telah merujuk kepada BPPs serta Lembaga Perolehan Persekutuan Sabah
(LPPS) sebelum lanjutan tempoh penghantaran kontrak dibuat.
Jabatan ini telah mengemukakan permohonan pelanjutan tersebut kepada pihak
LPPS. Bagaimanapun, LPPS melalui mesyuarat 15 Februari 2023 memaklumkan
bahawa permohonan ini perlu dirujuk kepada pentadbir kontrak KKM kerana
berkaitan pindaan tarikh kontrak. Rentetan daripada maklum balas LPPS,
permohonan tersebut telah diangkat kepada pihak KKM pada 8 Mac 2023. BPPs pada
19 April 2023 memaklumkan bahawa pelanjutan tersebut adalah di bawah LPPS.
Jabatan ini telah kali kedua mengangkat permohonan ke LPPS. LPPS pada 24 Mei
2023 menyatakan permohonan ini di bawah bidang kuasa pentadbir kontrak kerana
bukan pelanjutan tempoh kontrak tetapi perubahan tarikh kuat kuasa kontrak.
Pelanjutan tempoh penghantaran diluluskan mengambil kira terdapat masalah
kekurangan bekalan cipset di peringkat global [pengesahan daripada syarikat
pembekal utama iaitu Hewlet Packard (HP)]. Perkara ini telah dinyatakan oleh pihak
ICT JKNS melalui memo bertarikh 16 November 2022 setelah mengambil kira
pandangan daripada Bahagian Pengurusan Maklumat.

PUU KKM
JKN Sabah seharusnya mengambil tindakan awal berkenaan perkara ini.
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7. Tempoh Sah Laku Bon Pelaksanaan Tidak Meliputi Tempoh 12 Bulan Selepas Tamat
Perjanjian
Tempoh sah laku bon pelaksanaan bagi perjanjian di Zon Sarawak tidak meliputi tempoh
12 bulan selepas tamat tempoh perjanjian/obligasi terakhir dengan tempoh yang
terkurang adalah selama empat (4) bulan (18 Julai 2026 – 17 November 2026).

Maklum Balas 

JKN Sarawak
Kontraktor telah memberi bon pelaksanaan (lanjutan) yang tamat pada 17 November
2026.

8. Pengagihan Peralatan – Notebook Lock
10 daripada 11 komputer riba yang telah diperiksa tidak dibekalkan dengan notebook lock
di Zon Sarawak.

Maklum Balas 

JKN Sarawak
Semua komputer riba telah dibekalkan dengan notebook lock.

9. Insurans Perkakasan ICT
Tiada perlindungan insurans bagi tempoh awal perjanjian iaitu dari 18 Julai 2022
hingga 30 Oktober 2023 (14.5 bulan) dan tempoh 31 Oktober 2024 hingga 17
November 2025 (12.5 bulan) di Zon Sarawak;
Tiada perlindungan insurans bagi tempoh 1 Disember 2024 hingga 30 November 2025
(12 bulan) di Zon Sabah; dan
Tempoh awal perjanjian iaitu dari 5 Disember 2022 hingga 1 Mei 2023 (5 bulan) dan 2
Mei 2024 hingga 4 April 2026 (24 bulan) perkakasan ICT tidak diinsurankan oleh
kontraktor di Zon WP Labuan.

Maklum Balas 

JKN Sarawak
Tempoh pengaktifan insuran adalah bermula dari tarikh serahan peralatan ICT iaitu pada
18 November 2022. Kontraktor telah mengemukakan polisi insuran bagi tempoh 18
November 2022 hingga 29 Oktober 2023 dan 31 Oktober 2024 hingga 30 Oktober 2025.
Pihak kontraktor akan membuat pembaharuan polisi bagi tempoh 31 Oktober 2025
hingga 17 November 2025 dalam tempoh 30 hari sebelum 30 Oktober 2025.

JKN Sabah
Kontraktor memaklumkan perlindungan insuran dibuat secara tahunan dan insuran bagi 1
Disember 2024 hingga 30 November 2025 iaitu tahun akhir kontrak akan dibuat sebelum
insuran sedia ada tamat. Seksyen ICT juga telah mengingatkan kontraktor agar
memastikan perlindungan insuran tidak terputus bagi kontrak ini semasa Mesyuarat
Validasi Kontrak Bil.2/2024 yang diadakan pada 20 Mei 2024.

JK WP Labuan
Semasa tempoh masa penghantaran perkakasan ICT iaitu 5 Disember 2022 hingga 1 Mei
2023 (5 bulan) perlindungan insurans ditanggung sepenuhnya oleh pihak forwarders.
Pihak kontraktor memaklumkan bagi tempoh 2 Mei 2024 hingga 4 April 2026
perlindungan insurans diperbaharui secara tahunan.
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10. Perkhidmatan Penyelenggaraan Pembaikan dan Service Level Agreement (SLA)
Penalti bagi kerja penyelenggaraan pembaikan selepas tempoh on-site response time dan
problem resolution time di Zon WP Labuan tidak dikenakan berjumlah RM7,108.75.

Maklum Balas 

JK WP Labuan
Tiada penalti berjumlah RM7,108.75 dikenakan kepada kontraktor terhadap log aduan
tersebut berikutan pengguna menggunakan komputer sendiri dan tidak memerlukan
loaner. E-mel pengesahan daripada pengguna yang menyatakan pengguna tersebut tidak
memerlukan loaner daripada kontraktor disertakan.

11. Penggunaan Borang Corrective Maintenance (CM)
Borang CM yang digunakan di Zon Sabah dan WP Labuan tidak menggunakan 3 Ply No
Carbon (NCR) Paper dan format borang CM yang digunakan di Zon WP Labuan tidak
lengkap kerana tiada maklumat nombor log aduan dan masa laporan diterima.

Maklum Balas 

JK WP Labuan
Syarikat telah mula menggunakan borang CM 3 Ply NCR Paper bermula bulan Jun 2024.
JKWP Labuan juga telah membuat teguran secara lisan kepada kontraktor agar
melengkapkan borang yang digunakan.

JKN Sabah
JKN Sabah telah memaklumkan kepada pihak kontraktor untuk mengguna pakai borang 3
Ply NCR Paper. Seksyen Teknologi Maklumat telah membangkitkan isu ini semasa
Mesyuarat Validasi Bil. 2/2024 yang diadakan pada 20 Mei 2024 dan mengingatkan
kontraktor untuk hanya menggunakan borang 3 Ply NCR Paper.

12. Penghantaran Borang/Laporan CM
Borang CM yang digunakan di Zon WP Labuan tidak dilengkapkan ketika dihantar.
Borang CM lewat dihantar mengikut ketetapan perjanjian di Zon Sabah.
Laporan CM tidak dihantar kepada pasukan projek dan hanya dibentangkan dalam
Mesyuarat Pemantauan Projek Perolehan Perkakasan dan Perisian ICT yang diadakan
setiap dua (2) bulan di Zon WP Labuan.
Laporan CM dihantar hanya dibuat secara bulanan bukannya seperti ketetapan
perjanjian iaitu dihantar pada setiap hari Selasa di Zon Sabah.

Maklum Balas 

JK WP Labuan
Penambahbaikan telah dibuat bersesuaian dengan teguran audit. Jabatan telah
menggesa pihak syarikat agar menghantar laporan CM mengikut skop kerja yang
terkandung dalam dokumen kontrak. Laporan mingguan telah mula dihantar oleh pihak
kontraktor pada bulan jun 2024 dan akan dihantar setiap hari Selasa kepada pasukan
projek. KKM telah menggunakan borang CM 3 Ply NCR Paper bermula bulan Jun 2024.
JKWP Labuan juga telah membuat teguran secara lisan kepada kontraktor agar
melengkapkan borang yang digunakan.

JKN Sabah
Seksyen Teknologi Maklumat telah membangkitkan isu ini semasa Mesyuarat Validasi
Kontrak Bil. 2/2024 yang diadakan pada 20 Mei 2024 dan mengingatkan kontraktor agar
mematuhi dan menghantar laporan CM mengikut masa yang ditetapkan dalam kontrak.
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13. Sistem Helpdesk
Sistem Helpdesk yang disediakan oleh kontraktor tidak mempunyai fungsi untuk menjana
laporan secara bulanan di Zon Sabah dan WP Labuan. Sistem tersebut juga tidak
berupaya untuk menghantar laporan mingguan kepada pasukan projek KKM.

Maklum Balas 

JKWP Labuan
Sistem Helpdesk telah ditambah baik oleh pihak kontraktor. Sistem Helpdesk kini boleh
menjana laporan secara bulanan manakala laporan mingguan dihantar secara e-mel
daripada pihak kontraktor kepada pasukan projek KKM bermula bulan Jun 2024.

JKN Sabah
Seksyen Teknologi Maklumat telah membangkitkan isu ini semasa Mesyuarat Validasi
Kontrak Bil. 2/2024 yang diadakan pada 20 Mei 2024 dan meminta kontraktor menaik
taraf Sistem Helpdesk agar dapat menjana laporan secara bulanan.

14. Denda Perkhidmatan Terlewat Diserahkan dan Sewaan Bulanan Terlebih Dibayar
Denda berjumlah RM8,985.60 tidak dikenakan kepada kontraktor atas kelewatan
terimaan agihan perkakasan ICT selama satu (1) hingga 13 hari di Zon Sarawak dan
bayaran sewaan bulanan perkakasan ICT di Zon Sarawak dibuat dengan mengambil kira
aset yang lewat dihantar dan ditauliah guna di lokasi agihan yang menyebabkan JKN
Sarawak telah terlebih bayar kepada kontraktor sebanyak RM1,899.17.

Maklum Balas 

JKN Sarawak
Nilai denda dan kutipan balik telah dibincangkan dan diputuskan jumlah keseluruhan
yang terlibat adalah sebanyak RM10,884.77.
Surat Pengenaan Denda Bagi Kelewatan Penghantaran Peralatan ICT Dan Kutipan
Balik Bagi Perkhidmatan Sewaan rujukan JKNSWK.100-15/4/5 (19) bertarikh 6 Mei
2024.
Cawangan Perolehan JKN Sarawak telah menerima permohonan pengurangan denda
daripada kontraktor pada 23 Mei 2024.
Cawangan Perolehan JKN Sarawak telah menghantar e-mel kepada PUU KKM untuk
mendapatkan khidmat nasihat berkenaan pengurangan penalti tersebut sebelum
dihantar kepada BPPs. Perkara ini masih dalam tindakan PUU KKM.
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Secara keseluruhannya pelaksanaan proses pembangunan Sistem
HIS@KKM Lite Version, HIS@KKM Fasa 1 dan penyelenggaraan SPP adalah
kurang cekap namun masih berkesan bagi menghasilkan output dan
keberhasilan yang dikehendaki. 

RUMUSAN AUDIT

PENGURUSAN PEMBANGUNAN DAN PERKHIDMATAN
SOKONGAN OPERASI & PENYELENGGARAAN (O&M) SISTEM
PENGURUSAN PESAKIT DI HOSPITAL NEGERI SEMBILAN

1. Post Implementation Review di Hospital Rembau (HRem)
Tiada punca kuasa dan dokumen disediakan untuk membuat pengesahan mengenai
perubahan skop kerja kontrak dan butiran skop kerja Business Continuity Plan (BCP).

Maklum Balas 

Bahagian Pengurusan Maklumat (BPM)
Projek peluasan bagi HIS@KKM tidak memerlukan pelaksanaan aktiviti Post
Implementation Review (PIR). Perubahan skop yang melibatkan PIR tidak diangkat ke
Lembaga Perolehan kerana kontrak telah tamat pada 14 Februari 2024. BPM mengambil
perhatian dan telah mengadakan Bengkel Pemantapan Perkhidmatan Penyenggaraan
Aplikasi di Hospital KKM pada 25 hingga 27 September 2024 berkaitan pengurusan
kontrak agar perkara ini tidak berulang.

2. Perjanjian Lewat Ditandatangani di HRem, Hospital Port Dickson (HPD) dan Hospital
Tuanku Ja’afar Seremban (HTJS)

Kontrak 1, 4, 5, dan 6 telah lewat ditandatangani antara 34 hingga 212 hari selepas 4
bulan Surat Setuju Terima (SST) ditandatangan balas oleh kontraktor. 
Bagi Kontrak 4 dan Kontrak 6 didapati tiada permohonan bagi pelanjutan tempoh
menandatangani dokumen kontrak dimohon kepada Pegawai Pengawal (KSU KKM).
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Maklum Balas 

HRem, HPD dan HTJS
Proses semakan kontrak oleh Pejabat Penasihat Undang-Undang (PUU) bermula pada 8
April 2022 hingga 9 Ogos 2022 bagi Kontrak 1, 8 September 2023 hingga 18 Januari
2024 bagi Kontrak 4 dan 13 April 2023 hingga 16 Oktober 2023 bagi Kontrak 6.
Permohonan pelanjutan tempoh menandatangani kontrak telah dihantar ke Bahagian
Perolehan dan Penswastaan (BPPs) oleh Jabatan Kesihatan Negeri Sembilan (JKNNS).

3. Tiada Pelantikan Wakil Kerajaan di HRem, HPD dan HTJS
Tiada lantikan secara bertulis dibuat oleh KSU KKM kepada mana-mana pegawai bagi
Kontrak 1, 2, 4, 5 dan 6 yang membolehkan pegawai tersebut bertindak bagi pihak
Kerajaan berkenaan operasi dan penyelenggaraan perjanjian serta menyelesaikan
sebarang pertikaian yang berlaku antara Kerajaan dan kontraktor.

Maklum Balas 

JKNNS
Surat pelantikan wakil Kerajaan telah dihantar oleh JKNNS pada 30 Mei 2024 untuk
semua kontrak O&M yang berkuat kuasa. Perkara ini masih dalam tindakan BPPs.

4. Bayaran Sewa Bulanan Premis Demis dan Penggunaan Utiliti Tidak Dikenakan Caj di
HPD
Kelewatan bayaran sewa bulanan premis demis adalah antara 22 hingga 176 hari,
bayaran utiliti bekalan elektrik antara 22 hingga 174 hari dan bayaran bekalan air antara
22 hingga 392 hari.

Maklum Balas 

HPD
Kontraktor telah membuat bayaran sewaan bulanan premis demis bermula Januari 2024
hingga Disember 2024 pada 5 Julai 2024, membuat penyelesaian bayaran utiliti bekalan
elektrik bagi Januari 2024 hingga Disember 2024 pada 5 Julai 2024 dan bekalan air bagi
Jun 2023 hingga Disember 2024 pada 5 dan 9 Julai 2024.

5. Pembayaran di Luar Kontrak di HPD
Tiga (3) Arahan Pembayaran bagi Kontrak 4 di HPD berjumlah RM78,933.84 telah dibuat
di luar kontrak iaitu melebihi tempoh empat (4) bulan selepas keluarnya SST dan
sebelum kontrak formal ditandatangan.

Maklum Balas 

HPD
HPD telah mengeluarkan surat peringatan dan teguran kepada pegawai berkaitan pada
27 September 2023 kerana tidak membuat semakan secara teliti sehingga
menyebabkan berlakunya kesilapan dalam tatacara perolehan. Tindakan
penambahbaikan:

Mewujudkan senarai semak pembayaran menggunakan SST untuk memastikan
bayaran tidak dibuat selagi kontrak belum ditandatangani dan semakan susulan
akan dibuat.
Membuat agihan tugas untuk menyelesaikan kontrak perjanjian bagi mengelakkan
kelewatan kontrak.
Mewujudkan tambahan ahli bagi peranan dalam Sistem ePerolehan untuk pentadbir
kontrak.
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6. Kehadiran Pasukan Projek di HRem
Bilangan hari kehadiran bagi pasukan sokongan operasi tidak mencukupi bagi Februari
2023 hingga Januari 2024 semasa tempoh waranti (12 Bulan). Penalti/denda kehadiran
yang tidak mencukupi adalah berjumlah RM10,014.43.

Maklum Balas 

HRem
Jumlah denda ketidakhadiran adalah sebanyak RM10,014.43. Surat tuntutan penalti
bertarikh 3 Oktober 2024 telah di-emelkan kepada pihak kontraktor.

7. Perkakasan Yang Tidak Memerlukan Penyelenggaraan di HRem
Perkakasan yang tidak perlu diselenggara seperti Pembaca Kod Bar dan Pembaca
MyKad telah dimasukkan dalam Senarai Penyelenggaraan Pencegahan (PM)
menyebabkan kos kontrak bertambah sebanyak RM560.

Maklum Balas 

HRem
Bagi Tender O&M HIS (No. Kontrak: KKM – 72/2024/ICT) 3 Mei 2024 hingga 2 Mei 2027,
penyelenggaraan pencegahan diperlukan memandangkan peralatan tersebut digunakan
secara optimum. Peralatan tersebut adalah penting dalam pelaksanaan proses kerja
HIS. HREM berpandangan PM harus dilaksanakan bagi memastikan peralatan itu dalam
keadaan baik secara fizikal dan kefungsianya. Peralatan yang dimasukan ke dalam
senarai PM telah dipersetujui bersama oleh BPM.

BPM
BPM telah mengadakan Bengkel Pemantapan Perkhidmatan Penyelenggaraan Aplikasi
di Hospital KKM pada 25 hingga 27 September 2024. Objektif bengkel ini diadakan
untuk menyelaraskan skop bagi aktiviti PM, penyelenggaraan pembaikan (CM) dan
perkhidmatan sokongan operasi dan teknikal yang merangkumi perkakasan ICT, aplikasi
ICT, rangkaian dan keselamatan ICT.

8. Planned Preventive Maintenance di HPD
Pihak Audit tidak menerima Laporan Perkhidmatan Penyelenggaraan Pencegahan untuk
mengesahkan pihak kontraktor telah melaksanakan kerja penyenggaraan pencegahan
bagi tahun pertama kontrak.

Maklum Balas 

HPD
Aktiviti assessment tagging yang dilaksanakan pada 10 Ogos 2023 telah
melaksanakan pemeriksaan penuh terhadap peralatan bagi mengesahkan status
kefungsian peralatan. Aktiviti penyelenggaraan pencegahan dilaksanakan pada 14
Jun 2024 hingga 5 Julai 2024 dan laporan telah diterima oleh HPD pada 15 Julai 2024. 

HPD telah mengeluarkan surat peringatan dan teguran kepada pegawai berkaitan
pada 27 September 2024 kerana pelanggaran kontrak penyelenggaraan
pencegahan.

9. Aset Pinjaman (Loaner) di HTJS
Sebanyak 17 aset iaitu 12 aset telah dipulangkan melebihi tempoh dua (2) bulan,
manakala lima (5) aset yang berstatus “on-going” telah melebihi tempoh penyelesaian
selama dua (2) bulan. Sekiranya aset tersebut tidak dapat diselesaikan dalam tempoh
masa dua (2) bulan, unit pinjaman tersebut hendaklah menjadi hak milik Kerajaan.
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Maklum Balas 

HTJS
HTJS telah mengemukakan surat permohonan pindaan dokumen perjanjian kepada BPM
untuk memansuhkan klausa 3.15.7 dalam Jadual 1 – Pematuhan Skop Kerja pada 2
Oktober 2024. Hal ini disebabkan klausa tersebut tidak sesuai bagi peralatan ICT di
HTJS yang usang dan sukar untuk mendapatkan alat ganti untuk pembaikan dalam
tempoh dua (2) bulan. Isu ini dijangka berulang dalam tempoh penjanjian hingga 31
Disember 2025.

10. Pemeriksaan Aset Fizikal di HRem
Empat (4) nombor siri aset berbeza dengan nombor siri di sticker tagging kontraktor.
Tujuh (7) nombor siri aset yang dibuat pemeriksaan tiada dalam senarai aset di
kontrak O&M HIS@KKM.

Maklum Balas 

HRem
Pembetulan nombor siri sebenar telah dibuat pada sticker tagging pada 19 September
2024. Senarai nombor siri terkini telah dimasukkan dalam kontrak O&M yang baru.

11. Business Continuity Plan (BCP) di HRem
Dokumen prosedur pelan dan pelan pengujian tidak disediakan oleh pihak kontraktor.

Maklum Balas 

HRem
Dokumen BCP termasuk prosedur pelan dan pelan pengujian telah diterima oleh HRem
pada 13 September 2024.

12. Business Continuity Services (BCS) di HTJS
Pelan pengujian tidak disediakan oleh pihak kontraktor.

Maklum Balas 

HTJS
Dokumen BCS telah dibangunkan oleh pihak kontraktor dan diserahkan kepada HTJS
seperti dalam skop kontrak. Mesyuarat Pelan Pengujian telah diadakan pada 13 Mac
2024. Pelaksanaan pengujian telah diadakan pada 29 November 2024.

13. Penyelenggaraan Aplikasi SPP di HPD – Modul Medical Record Management
Jadual Harga Kontrak 4 di HPD didapati adalah termasuk bayaran bagi Perkhidmatan
Penyenggaraan Aplikasi SPP bagi Modul Medical Record Management yang bernilai
RM30,000 bagi tempoh dua (2) tahun.
Pemeriksaan fizikal di Unit Rekod mendapati Modul Medical Record Management di
HPD tidak digunakan sejak bulan Mac 2024. Cubaan untuk mendaftar masuk modul
tersebut juga tidak berjaya.

Maklum Balas 

HPD
Masih ada keperluan penggunaan Modul Medical Record Management berikutan
permohonan daripada Unit Rekod Perubatan untuk akses kepada SPP bagi tujuan carian
maklumat pesakit tahun sebelum bulan Jun 2020. Ini kerana data Sistem HIS@KKM
sekarang mempunyai maklumat yang terbatas bagi tempoh tersebut.

175

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024

PENEMUAN AUDIT



176

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024



Secara keseluruhannya, perkhidmatan sokongan operasi dan
penyelenggaraan (O&M) Sistem MyHDW adalah memuaskan berdasarkan
pencapaian output iaitu serahan dokumen telah dipatuhi mengikut
ketetapan perjanjian. Pencapaian keberhasilan pula menunjukkan tahap
integriti data MyHDW yang memuaskan dan tahap kepuasan pengguna
yang baik terhadap perkhidmatan sokongan O&M. 

RUMUSAN AUDIT

PENGURUSAN PENGURUSAN PERKHIDMATAN SOKONGAN
OPERASI DAN PENYELENGGARAAN SISTEM MALAYSIAN
HEALTH DATA WAREHOUSE (MyHDW)

1. Tahap Integriti Data
Analisis Audit mendapati 106 (0.3%) rekod pesakit dalam berstatus bukan warganegara
namun mempunyai nombor pengenalan diri.

Maklum Balas 

Seksyen Pusat Informatik Kesihatan (PIK), Bahagian Perancangan
Daripada 106 rekod pesakit yang mempunyai nombor pengenalan diri, 85 rekod
adalah pesakit pemastautin tetap Malaysia (PR) dan 21 rekod adalah warganegara.  
Terdapat human error bagi pengguna di lapangan telah dikesan melakukan kesilapan
pada 21 rekod pesakit di mana medan 'Bukan Warganegara' telah dipilih, sedangkan
pesakit adalah warganegara. Tiada "validation rules" semasa pengguna mengunci
masuk maklumat pesakit bukan warganegara (demografi). Pegawai di Hospital
Enche Besar Hajah Kalsom, Kluang keliru semasa mengisi borang daftar masuk.
Pemakluman melalui e-mel dihantar kepada Pengarah hospital untuk tindakan
pembetulan dan peringatan.
Penambahbaikan sistem (Change Request) dilaksanakan dengan menambahbaik
validation rules di borang daftar pesakit dalam Projek Migrasi MyHDW ke cloud dan
meningkatkan kesedaran dan kefahaman pengguna, iaitu Pegawai Rekod dan
Pegawai di Bilik Daftar Masuk dengan latihan secara berkala berkaitan kemasukan
maklumat daftar masuk dalam Sistem Maklumat Rawatan Pelanggan.
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2. Pengurusan Perolehan
Tiada perkhidmatan sokongan O&M Sistem MyHDW dengan pihak ketiga dilaksanakan
pada tempoh interim (1 Februari hingga 19 Jun 2023) selama 4 bulan 19 hari. Tempoh
interim perkhidmatan sokongan O&M ini mendedahkan Sistem MyHDW kepada risiko
keselamatan data.

Maklum Balas 

Seksyen PIK, Bahagian Perancangan
Terdapat keperluan perubahan skop dan peningkatan kos Lesen PostgreSQL
Enterprise DB dari RM491,498.50/tahun ke RM1,757,700.00/tahun serta keperluan
Rundingan Terus iaitu ketetapan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Bil. 2/2022 pada
31 Mei 2022 atas justifikasi pusat data MyHDW berada di fasiliti MIMOS yang
sedang melaksanakan projek penambahbaikan MyHDW bermula 1 Jun 2022 hingga 31
Mei 2025, permohonan perolehan RT dikemukakan kepada Kementerian Kewangan
(MOF) pada Januari 2023 dan Surat Setuju Terima (SST) dikeluarkan kepada
kontraktor pada 15 Jun 2023.

Berlaku kelewatan dalam permohonan pembaharuan kontrak O&M MyHDW dan tiada
insiden keselamatan data berlaku sepanjang tempoh interim. Risiko keselamatan
adalah terpelihara sepanjang tempoh interim kerana Sistem MyHDW beroperasi
dengan ciri-ciri keselamatan yang sedia terbina (built-in), MIMOS melaksanakan
projek penambahbaikan yang mempunyai aspek pengukuhan keselamatan dan
perkhidmatan sokongan O&M dilaksanakan secara in-house oleh pegawai teknikal di
PIK, Bahagian Perancangan dengan sokongan daripada pegawai Bahagian
Pengurusan Maklumat. 

3. Prestasi Kewangan
Serahan dokumen aktiviti sokongan O&M bagi perbatuan 1 hingga 3 berjumlah RM6.46
juta bagi tempoh tahun 2019 telah disahkan bagi pembayaran di peringkat
Jawatankuasa Pelaksana. Tiada pengasingan tugas dan semak imbang bagi peringkat
pengesahan serahan dan kelulusan bayaran.

Maklum Balas 

Seksyen PIK, Bahagian Perancangan
Semak tadbir urus dalam kelulusan Jawatankuasa Pemandu ICT adalah terkait.
Jawatankuasa Pelaksana adalah pihak yang menguruskan projek yang dipengerusikan
oleh Timbalan PIK dan pihak yang sama meluluskan pembayaran Perbatuan 1 dan 2
berjumlah RM5,571,668.77 yang tiada semak imbang. Bagaimanapun, mulai pembayaran
Perbatuan 3, kelulusan pembayaran telah dilaksanakan melalui satu jawatankuasa yang
berbeza iaitu Jawatankuasa Teknikal yang dipengerusikan oleh Pengarah Bahagian
Perancangan.

4. Prestasi Kewangan
Bayaran pembaharuan lesen PostGres Enterprise DB berjumlah RM2,343,600 adalah
tidak selari dengan jumlah dalam Jadual Harga Perkhidmatan dalam perjanjian iaitu
RM1,757,700.

Maklum Balas 

Seksyen PIK, Bahagian Perancangan
Berlaku perbezaan butiran antara SST iaitu RM2,343,600 dengan dokumen kontrak iaitu
RM1,757,700. Pindaan butiran kontrak dalam tindakan kelulusan Pegawai Pengawal
(keperluan addendum kontrak) dan dijangka selesai pada Januari 2025. Pembayaran
Perbatuan 5 ditangguhkan hingga kelulusan Pegawai Pengawal diperoleh.
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Bahagian Perolehan dan Penswastaan (BPPs)
KSU melalui minit pada 3 Januari 2025 telah bersetuju dengan pindaan kepada lampiran
kontrak perjanjian dan disusuli dengan adendum kontrak. BPPs dalam tindakan untuk
maklumkan keputusan tersebut kepada Bahagian Perancangan bagi tindakan
selanjutnya. 

5. Surat Setuju Terima (SST) Lewat Dikeluarkan
SST bagi perjanjian KKM-2/2018 (RT) dan KKM-8/2023 (RT) telah lewat dikeluarkan
antara tujuh (7) hingga 55 hari selepas kelulusan Lembaga Perolehan Kementerian
Kesihatan Malaysia (LPKKM)/Kementerian Kewangan.

Maklum Balas 

Bahagian Perolehan dan Penswastaan (BPPs)
Kontrak KKM-2/2018(RT)

Pelaksanaan perolehan telah diluluskan oleh MOF pada 9 Julai 2018. Proses
pemuktamadan perolehan mengambil tempoh yang panjang susulan pelaksanaan
dua (2) kali mesyuarat rundingan harga kerana pengurangan hanya 6.70%
berbanding 10% yang disyaratkan MOF dan perakuan LPKKM telah dikemukakan
kepada MOF bagi tujuan diputuskan kerana tidak mematuhi syarat 10%
pengurangan. 

Kontrak KKM-8/2023(RT)
Pelaksanaan perolehan telah diluluskan oleh MOF pada 10 Mac 2023. Proses
pemuktamadan perolehan mengambil tempoh yang panjang susulan syarat
tambahan sebelum proses rundingan harga boleh dilaksanakan iaitu perolehan
adalah tertakluk kepada obligasi Free Trade Agreement (FTA) di bawah kategori
‘Keadaan Tambahan Rundingan Terus Yang Dibenarkan’ yang mana pelaksanaan
perolehan perlu diperaku oleh LPKKM terlebih dahulu sebelum dikemukakan kepada
MOF. Justeru, MOF dalam surat kelulusan telah mensyaratkan supaya perolehan
diperaku oleh LPKKM terlebih dahulu sebelum apa-apa surat niat boleh dikeluarkan
dan proses seterusnya dilaksanakan.

6. Tiada Pelantikan Wakil Kerajaan
Tiada lantikan secara bertulis dibuat oleh KSU kepada mana-mana pegawai bagi kedua-
dua perjanjian yang membolehkan pegawai tersebut bertindak bagi pihak Kerajaan
berkenaan perjanjian penyelenggaraan ini serta menyelesaikan sebarang pertikaian
yang berlaku antara Kerajaan dan kontraktor.

Maklum Balas 

Bahagian Perolehan dan Penswastaan (BPPs)
Kelewatan pelantikan adalah disebabkan urusan penyediaan kontrak mengambil
masa yang lama dan Urus Setia BPPs telah terlepas pandang bagi pelantikan
Pentadbir Kontrak. Satu proses penambahbaikan dalam pelantikan pentadbir
kontrak telah dilaksanakan oleh BPPs dengan menyediakan templat khas pelantikan
yang akan ditandatangan Ketua Setiausaha semasa menandatangani kertas
keputusan LPKKM.

Satu minit ceraian kepada KSU sedang disediakan oleh BPPs untuk mendapat
kelulusan pelantikan pentadbir kontrak bagi kontrak perjanjian MyHDW dan lain-lain
kontrak yang sedang berkuat kuasa melibatkan isu yang sama. 
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7. Perjanjian Lewat Ditandatangani
Perjanjian telah lewat ditandatangani antara 33 hingga 61 hari selepas empat (4) bulan
SST ditandatangan balas oleh kontraktor. Semakan lanjut mendapati tiada rekod
permohonan lanjutan tempoh menandatangani dokumen kontrak KKM-2/2018 (RT)
Perjanjian Tambahan difailkan.

Maklum Balas 

Bahagian Perolehan dan Penswastaan (BPPs)
Proses pemeteraian kontrak perjanjian memerlukan tempoh kerana melibatkan
pelbagai pihak iaitu pengguna, Pejabat Penasihat Undang-undang (PUU) dan
kontraktor. Kelewatan menandatangani perjanjian bagi pihak Kerajaan sehingga
melebihi tempoh yang ditetapkan adalah disebabkan pengguna lewat
mengemukakan draf dokumen perjanjian untuk semakan Pejabat PUU, kontraktor
mengambil tempoh yang lama untuk mengembalikan dokumen perjanjian sama ada
untuk semakan Pejabat PUU atau tujuan tandatangan dan semakan draf dokumen
perjanjian oleh Pejabat PUU mengambil masa lebih dari tempoh yang ditetapkan
memandangkan bilangan dokumen perjanjian yang perlu disemak adalah tinggi
berbanding bilangan pegawai yang terhad. 

Beberapa penambahbaikan bagi tujuan mempercepatkan proses semakan kontrak
perjanjian telah dilaksanakan antaranya Pejabat PUU mengeluarkan templat kontrak
perjanjian berdasarkan perkhidmatan atau perbekalan, sesi perbincangan berkala di
antara BPPs dengan Pejabat PUU bagi mendapatkan status, meneliti dan
menyelesaikan isu serta hal-hal berkaitan dan Pejabat PUU menganjurkan Bengkel
Penyelarasan Kontrak dengan penglibatan semua pihak berkaitan termasuk Jabatan
Kesihatan Negeri dan hospital. Selain itu, satu proses pemutihan telah dilaksanakan
oleh BPPs melibatkan semua kontrak perjanjian yang belum ditandatangan dan
melebihi empat (4) bulan yang telah diluluskan oleh KSU pada 27 November 2023.
Dalam hal ini, kontrak KKM-2/2018(RT) Perjanjian Tambahan tidak terlibat
memandangkan telah ditandatangan dan kontrak telah tamat pada 31 Januari 2023.

8. Perkhidmatan Sokongan Operasi
Tiada sebarang keputusan dibincangkan dalam mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana
berkaitan penggunaan baki SMS sebanyak 32,653 selepas tahun pertama kontrak KKM-
8/2023 (RT).

Maklum Balas 

Seksyen PIK, Bahagian Perancangan
Perkara berkaitan baki SMS selepas tahun pertama kontrak telah dibincangkan semasa
Mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana Bil. 1/2023 bertarikh 14 & 16 Februari 2023 (Perkara
6.8) dan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Bil. 1/2023 bertarikh 21 Februari 2023
(Perkara 6.8). Baki SMS tahun pertama berjumlah 89,066 telah selesai digunakan pada
Ogos 2024.

9. Perkhidmatan Meja Bantuan
Sebanyak 1,987 (16.1%) daripada 12,308 log aduan masih lagi berstatus
‘open/pending’ berdasarkan Laporan Bulanan Helpdesk Januari 2023 bagi perjanjian
KKM-2/2018 (RT).
Tiada penyelesaian bagi log aduan sehingga tamat kontrak dan juga tidak dibawa ke
tempoh penyelenggaraan kontrak seterusnya.
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Maklum Balas 

Seksyen PIK, Bahagian Perancangan
Kesemua log aduan tiket sebanyak 1,987 ini adalah dikategorikan sebagai ‘Request
Ticket’ yang tidak tertakluk kepada Service Level Agreement (SLA) seperti di dalam
Jadual 7 SLA dan Jadual 17 Jadual Helpdesk. Kategori ini melibatkan isu berkaitan
permohonan pembetulan rekod dan isu integrasi data. Antara punca log aduan yang
masih open/pending setelah tamat kontrak adalah aduan telah selesai (solved) di dalam
sistem, tetapi belum disahkan selesai oleh pengadu sewaktu tempoh tamat perjanjian,
aduan masih dalam tindakan penyelesaian sewaktu tempoh tamat perjanjian serta
aduan berkaitan dengan Change Request di mana telah diambil kira dalam projek
penambahbaikan sistem yang bermula pada 2023.  Sejumlah 1,650 (83%) tiket aduan
telah diselesaikan dan ditutup setakat Disember 2024. Tindakan penambahbaikan
adalah memastikan semua tiket selesai ditutup dalam tempoh 14 hari bekerja dan
melaporkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana.

181

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024

PENEMUAN AUDIT



182

LAPORAN 
TAHUNAN
C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M

2024



PERKARA
FASA PERTAMA

31.12.2023
(RM)

FASA KEDUA 
30.06.2024

(RM)

Aset Tak Alih Bangunan   2,013,557,795.10  2,447,077,023.66

  Aset  Tak Alih Tanah   81,210,000.00   2,047,471,395.00

 Aset Alih  21,496,353.04   37,877,371.20

 Akaun Belum Bayar Bangunan   45,824,370.70  5,896,678.24

  Hartanah Pelaburan   -   39,925,700.00

PENDAHULUAN

Cawangan Audit Dalam (CAD) telah melaksanakan verifikasi baki awal aset dan liabiliti bagi
membantu KKM mengesahkan data perakaunan di peringkat Kementerian selaras dengan
pelaksanaan Perakaunan Akruan Kerajaan Persekutuan.

i. Pengesahan Data Baki Awal Perakaunan Akruan – Aset Tak Alih Tanah/Aset Tak Alih
Bangunan/Aset Alih/Akaun Belum Bayar Bangunan/Akaun Belum Bayar Bangunan/Aset
Hartanah Pelaburan

Pada tahun 2024, CAD telah melaksanakan pengesahan terhadap data Baki Awal Aset dan
Liabiliti KKM Migrasi Fasa Pertama bagi data setakat 31 Disember 2023, dan Migrasi Fasa
Kedua Tahun 2024. Butiran terperinci data baki awal aset dan liabiliti yang telah diverifikasi
adalah seperti berikut:
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PENGAUDITAN tahun 2024

PENGESAHAN DATA BAKI AWAL
aset & liabiliti (PERAKAUNAN
AKRUAN) 

ii. Penemuan Audit Verifikasi Data Baki Awal Aset Tak Alih

Hasil verifikasi yang dilaksanakan secara sampel melibatkan 50 Pusat Tanggungjawab (PTJ)
terhadap data baki awal Aset Tak Alih (ATA) bagi migrasi Fasa Pertama dan Fasa Kedua
melibatkan ATA Tanah dan Bangunan. Penemuan Audit seperti berikut:

a) ATA Tanah
Geran No. Hak Milik GRN 67634 Lot 20000 Sek 96 tidak disahkan kerana isu pemilikan
masih belum dimuktamadkan.



Tiga (3) rekod nilai tanah yang berbeza dengan data JPPH bagi LOT 3 SEK. 8 Hospital
Besar Bandar Pekan, Lot 4035 Klinik Kesihatan Gambang, dan Lot 987 Klinik Bidan Kg.
Langgar Pekan Nilai.
Empat (4) ATAT tidak disahkan bagi geran no. No. 432 / Lot 987 (Klinik Bidan Kg. Langgar,
Pekan), G.N 3786 / Lot 1380 (Kubur Rumah Sakit Mentakab), No. 1075 / Lot 530 (Kubur
Hospital, Bt 9, Jalan Karak – Mentakab) dan CL085312321 (Hospital Beluran).

b) ATA Bangunan
Dua (2) rekod nilai bangunan yang berbeza dengan data JPPH bagi Bangunan Klinik Desa
2G dan Hospital Jasin.
Tiada dokumen sokongan dilampirkan bagi bangunan Stor Pelbagai dan Fever Centre
Klinik Kesihatan Kg Pandan, bangunan Stor Pergigian Klinik Kesihatan Petaling Bahagia,
dan Klinik Desa Lepar Utara 3.
23 bangunan mempunyai nilai aset yang berbeza dengan kos pembinaan berdasarkan
arahan pembayaran.

iii. Penemuan Audit Verifikasi Data Baki Awal Aset Tak Alih

Verifikasi Audit telah dilaksanakan terhadap 16 PTJ yang melibatkan 2,061 aset alih yang
dilaporkan oleh PTJ di Pulau Pinang, Selangor, Sabah, Perak, Kuala Lumpur Kedah dan Johor
berjumlah RM178,332,652. Hasil verifikasi yang dilaksanakan secara sampel melibatkan data
baki awal Aset Alih (AA) bagi migrasi Fasa Pertama dan Kedua adalah seperti berikut:

16 unit AA di Hospital Pulau Pinang bernilai RM918,963.82 tidak disahkan disebabkan aset
tersebut dalam proses tindakan pelupusan. 
Dua (2) unit AA di Hospital Pulau Pinang tidak disahkan disebabkan diperoleh daripada
peruntukan Tabung Bantuan Perubatan dan telah diserahkan kepada pesakit.
Seunit lampu kandil di Hospital Pulau Pinang tidak disahkan disebabkan perbezaan nilai
sebenar berbanding data aset yang dikemukakan. 
Seunit ultrasound scanner bernilai RM1,200,000 di Kolej Sains Kesihatan Bersekutu Ulu
Kinta tidak digunakan seperti fungsi asal disebabkan telah rosak.
Seunit Flame Generator bernilai RM522,800 di Makmal Kesihatan Awam Kota Kinabalu
telah rosak dan dalam proses pelupusan. 
Satu (1) unit Ultrasound Scanner bernilai RM50,000 di Pejabat Kesihatan Cheras tidak
disahkan disebabkan dalam proses pelupusan.
Berdasarkan Templat Jurnal BA, empat (4) unit aset (penapis udara) mempunyai nama aset
yang berbeza dengan data SPA iaitu Respiratory Humidifier di Hospital Sultan Abdul Halim,
Sg Petani.
Empat (4) unit Blood Pressure Monitor Machine (Sphygmomanometer) bernilai RM31,176 di
Hospital Sultanah Aminah tidak disahkan kerana dalam proses pelupusan.
Satu (1) unit Lab Centrifuge bernilai RM17,170 di Hospital Permai, Johor Bahru tidak
disahkan kerana aset tersebut dalam proses pelupusan.
Lapan (8) unit Diathermy bernilai RM266,292 di Hospital Shah Alam mempunyai nombor
pendaftaran aset yang tidak tepat.

iv. Penemuan Audit Verifikasi Data Baki Awal Akaun Belum Bayar Bangunan
 
Berdasarkan semakan terhadap data pengiraan Bahagian Akaun dan dokumen sokongan data
baki awal Akaun Belum Bayar Bangunan yang dikemukakan, pihak Audit pihak Audit
mendapati nilai ABB yang dimasukkan dalam templat jurnal adalah selaras dengan dokumen
sokongan yang dilampirkan.
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Secara keseluruhannya berdasarkan dokumen sokongan dan bukti fizikal bagi sampel yang
dipilih menunjukkan nilai yang saksama kecuali bagi beberapa item. 

RUMUSAN

SYOR AUDIT

Membuat semakan awal terhadap baki yang
dikemukakan oleh PTJ bagi memastikan
kelengkapan dan ketepatan data.

Memberi latihan dan pendedahan kepada
pegawai di PTJ dalam melaksanakan
semakan awal terhadap dokumen daftar hak
milik dan penilaian bangunan, pengendalian
Lejar Subsidiari luar iGFMAS, dan penentuan
komponen bagi Aset Alih.

Templat jurnal yang tidak mematuhi piawai
atau tidak menunjukkan nilai yang saksama
perlu dikembalikan kepada PTJ untuk
tindakan pembetulan.
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 v. Penemuan Audit Verifikasi Data Baki Awal Hartanah Pelaburan

Verifikasi Audit telah dilaksanakan terhadap data yang dilaporkan oleh tiga (3) PTJ di
Sarawak dan Kuala Lumpur. Semua baki awal telah disahkan berdasarkan dokumen
sokongan yang dikemukakan.
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Skop Pengauditan

Hospital Sultan Haji Ahmad
Shah (HoSHAS)
Hospital Tawau
Hospital Raja Permaisuri
Bainun (HRPB)
Hospital Sultan Ismail (HSI)

PENGURUSAN HAPUS KIRA TUNGGAKAN BIL RAWATAN
HOSPITAL

Melibatkan pengauditan terhadap
empat (4) PTJ terpilih meliputi
prosedur hapus kira, keberkesanan
kutipan tunggakan dan pelaksanaan
kawalan dalaman kutipan hasil. 

Objektif Pengauditan 
Memastikan pelaksanaan prosedur hapus kira tunggakan bil rawatan
hospital selaras dengan peraturan berkuat kuasa.
Mengenal pasti keberkesanan tindakan kutipan tunggakan bil rawatan
hospital.
Menentukan keberkesanan kawalan dalaman yang dilaksanakan dalam
proses kutipan bayaran bil rawatan hospital.

Secara umumnya, PTJ boleh mengawal nilai tunggakan dengan melaksanakan proses
kutipan yang lebih cekap dan berkesan. Kawalan terhadap proses pendaftaran dan discaj
pesakit merupakan aspek utama yang perlu diberi perhatian untuk memastikan kutipan hasil
dilaksanakan selaras dengan garis panduan yang sedang berkuat kuasa. Isu tunggakan
SPIKPA, Agensi Kerajaan Negeri/Badan Berkanun dan syarikat swasta sepatutnya dapat
diatasi jika peraturan semasa dipatuhi.
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4 PTJ

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 

Penghantaran Surat Peringatan 1, 2 dan 3 secara pos biasa didapati kurang
berkesan untuk meningkatkan jumlah kutipan hasil. Bagaimanapun, penghantaran
surat peringatan secara pos berdaftar atau pos laju akan meningkatkan kos
penghantaran secara drastik.

RUMUSAN

PENGAUDITAN tahun 2024PENILAIAN RISIKO PENGURUSAN
KEWANGAN & PENYATAAN KAWALAN
DALAMAN ITEM PENYATA
KEWANGAN
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SYOR AUDIT

Menggunakan perkhidmatan pos berdaftar atau pos laju bagi menghantar surat
peringatan kepada agensi kerajaan, syarikat swasta, syarikat insurans atau
individu terutamanya melibatkan nilai tunggakan yang tinggi.

Penggunaan pangkalan data yang boleh menyemak data pesakit termasuk baki
tunggakan, deposit dan bayaran kos rawatan khususnya bagi kes tidak kritikal.

Memastikan pesakit hanya dibenarkan discaj dari wad selepas bayaran rawatan
pesakit dilunaskan melalui penyediaan bil yang lebih cekap.

Mengadakan perbincangan dengan Kementerian Sumber Manusia dan PERKESO
untuk mengkaji semula nilai perlindungan tahunan SPIKPA selaras dengan
peningkatan kos rawatan Kesihatan. 

Penekanan terhadap akauntabiliti Ketua Jabatan sebagai Pegawai Pemungut
Hasil dan fungsi Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan Akaun
(JPKA) dalam urusan kutipan hasil. 

Kutipan deposit mengikut kadar yang ditetapkan tidak dilaksanakan oleh pihak
PTJ. Pelaksanaan pengesahan Lampiran A oleh Pegawai Perubatan Pakar tidak
dipatuhi sepenuhnya.

Bil muktamad tidak dikeluarkan setiap kali sebelum pesakit didiscaj daripada
wad. Tempoh kelewatan pengeluaran bil berbanding tarikh discaj adalah satu (1)
hingga 916 hari. 

Sejumlah RM52,058 masih terhutang oleh pekerja yang dilindungi di bawah Skim
Perlindungan Insurans Kesihatan Pekerja Asing (SPIKPA).

Tunggakan hutang bagi Agensi Kerajaan/Badan Berkanun/Syarikat Swasta bagi
tiga (3) buah hospital selain daripada Hospital Sultan Ismail berjumlah
RM27,166.50. Tunggakan daripada SPIKPA adalah berjumlah RM52,058 setakat
tarikh pengauditan.
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Skop Pengauditan

Melibatkan pengurusan pendaftaran Klinik GP yang menyertai SPM serta
pengurusan tuntutan dan bayaran perkhidmatan pesakit SPM kepada
Klinik GP oleh PHC di 426 sampel klinik di 10 daerah.
Pemeriksaan fizikal 10 sampel Klinik GP daripada empat (4) daerah
terpilih iaitu Petaling, Hulu Langat, Kuching, dan Kinta. 

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, pihak Audit mendapati pengurusan geran SPM telah dilaksanakan
selaras dengan objektif program tersebut. Bagaimanapun, pengurusan ROA didapati tidak
memuaskan kerana terdapat risiko penyalahgunaan rekod, pelanggaran kod etika
profesional serta masalah berkenaan rekod kehadiran pesakit. Selain daripada itu, pihak
Audit mendapati PHC mempunyai mekanisme kawalan dalaman melalui penggunaan sistem
pemantauan untuk mengesan tuntutan abnormal daripada klinik yang menyertai program
SPM.
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PENGURUSAN GERAN SKIM PERUBATAN MADANI 
DI PROTECTHEALTH CORPORATION SDN. BHD. (PHC)

Objektif Pengauditan 
Menentukan sama ada pengurusan geran SPM dilaksanakan selaras
dengan objektif program.
Menilai dan mengkaji risiko berkaitan pelaksanaan tuntutan dan bayaran.
Menilai dan memberikan pendapat terhadap keberkesanan kawalan
dalaman sedia ada.

Sebanyak 242 (56.81%) daripada sampel 426 klinik GP tidak memuat naik APC
yang terkini, 4 (4.04%) daripada 99 klinik GP yang menyediakan perkhidmatan x-
ray tidak mengemukakan Licence of Tenaga Atom dan 41 (41.41%) klinik GP tidak
mengemukakan Borang B/F yang terkini (Bilik X-Ray tidak dinyatakan dalam
borang).

Sebanyak 1,157 (15.44%) daripada 7,492 borang Record of Attendance (ROA) tidak
disahkan oleh doktor yang bertugas. Selain itu, sebanyak 2,707 (98.80%) borang
ROA di Poliklinik An-nur dan Unicare Clinic tidak mempunyai tandatangan dan cop
klinik yang sah kerana borang tersebut telah disalinkan terlebih dahulu bersama
tandatangan sebelum diisi oleh pesakit.

Lima (5) daripada 10 Klinik GP yang telah dilawati tidak mempamerkan pelekat
SPM iaitu Klinik Alpha, HiCare Clinic, Unicare Clinic, Klinik Iltizam, dan Klinik
Bungaraya (Careclinics). Empat (4) daripada klinik tersebut telah memaklumkan,
pelekat SPM telah ditanggalkan kerana rosak dan satu (1) klinik menanggalkan
pelekat tersebut kerana telah digantung sementara perkhidmatan SPM bermula
September 2024.

 RINGKASAN PENEMUAN AUDIT 
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PENGAUDITAN KHAS DAN
SIASATAN

Pada tahun 2024, Cawangan Audit Dalam (CAD) telah melaksanakan satu
(1) pengauditan khas berdasarkan arahan yang dikeluarkan oleh Ketua
Audit Negara kepada Ketua Audit Dalam berhubung ‘Kelewatan
Pembayaran Tuntutan Dan Penindasan Pengurusan Atasan Kepada
Anggota Bawahan di JKN Perak’.  

Pengauditan khas tersebut telah dijalankan di Pejabat Jabatan Kesihatan
Negeri Perak pada 7 dan 8 Oktober 2024. Aspek semakan tertumpu
kepada pengurusan bayaran, arahan bertugas rasmi serta pengurusan
kenderaan jabatan. 

Laporan yang berkaitan telah disalinkan kepada Ketua Setiausaha
Kementerian serta Unit Integriti KKM untuk tindakan lanjut.
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4.0
LAPORAN 
AG’S
DASHBOARD

Peranan CAD sebagai penyelaras AG’s Dashboard bagi susulan Laporan
Ketua Audit Negara di peringkat Kementerian Kesihatan Malaysia. 



PEMANTAUAN ISU YANG
DIPAPARKAN DALAM AG’S
DASHBOARD

Dengan pelancaran Paparan Susulan Laporan Ketua Audit Negara (AG’s
Dashboard) Versi 2.0 pada 26 Mac 2015 yang memerlukan maklum balas
terkini isu yang dipaparkan, dikemaskinikan secara dalam talian, Ketua
Setiausaha melalui Surat Pekeliling Ketua Setiausaha KKM Bil. 5/2015 telah
melantik CAD sebagai penyelaras bagi AG’s Dashboard Versi 2.0 di KKM. 

Sebagai penyelaras AG’s Dashboard di KKM, CAD telah memainkan peranan
yang aktif dalam membantu pihak Kementerian menyelesaikan isu yang
dipaparkan dalam tempoh yang ditetapkan. Status 90% isu selesai di
paparan AG’S Dashboard juga dijadikan sebagai Key Performance Indicator
(KPI) Ketua Setiausaha Kementerian. 

CAD telah membuat susulan terhadap satu (1) penemuan audit dalam
Laporan Ketua Audit Negara (LKAN) Tahun 2021 Siri 2 yang telah
dibentangkan di Parlimen pada 16 Februari 2023 yang masih berstatus belum
selesai sebagaimana di paparan AG’s Dashboard. Pada 14 Oktober 2024,
LKAN Tahun 2024 Siri 3 (LKAN Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan)
telah dibentangkan di Parlimen dan terdapat satu (1) isu telah dibangkitkan.
Kedudukan terkini isu LKAN Tahun 2021 Siri 2 dan LKAN Tahun 2024 Siri 3
setakat 31 Disember 2024 yang dipaparkan dalam AG’s Dashboard adalah
seperti berikut:

  TAJUK KAJIAN
JUMLAH ISU

YANG
DIPAPAR

BUTIRAN
PENCAPAIAN

SELESAI 
(%) SELESAI

 DALAM
TINDAKAN

LKAN TAHUN 2021 SIRI  2

PENGURUSAN WABAK 
COVID-19
   

   8
   

   7
   

   1
   

   88
   

LKAN TAHUN 2024 SIRI  3

PRESTASI PELAKSANAAN
PROJEK PEMBANGUNAN
RMKE-12

   1
   

   0
   

   1
   

   0
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5.0
MESYUARAT
JAWATANKUASA
AUDIT

Penubuhan Jawatankuasa Audit Kementerian Kesihatan Malaysia selaras
dengan Pekeliling Perbendaharaan PS 3.2: Penubuhan Jawatankuasa
Audit Di Peringkat Kementerian Persekutuan Dan Kerajaan Negeri.





keahlian

Jawatankuasa Audit terdiri daripada 39 ahli iaitu Ketua Setiausaha
Kementerian selaku Pengerusi, dua (2) Timbalan Ketua Setiausaha
Kementerian, enam (6) Timbalan Ketua Pengarah Kesihatan, 11 Pengarah/
Setiausaha Bahagian, 15 Pengarah Kesihatan Negeri/ Wilayah Persekutuan
serta empat (4) Ketua Cawangan/ Unit yang berkaitan.

TARIKH MESYUARAT 

Jawatankuasa Audit telah bersidang sebanyak empat (4) kali pada tahun 2024.
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4 April 2024
Pengerusi: 

YBhg. Dato' Zainal Alhakab Seman
     Timbalan Ketua Setiausaha

(Pengurusan)

11 Julai 2024
Pengerusi: 

YBhg. Dato' Sri Norazman bin Ayob
     Timbalan Ketua Setiausaha

(Kewangan)

7 Januari 2025
Pengerusi: 

YBhg. Dato’ Zahrul Hakim bin
Abdullah Timbalan Ketua
Setiausaha (Pengurusan)

10 Oktober 2024
Pengerusi: 

YBhg. Dato' Sri Suriani binti 
Dato’ Ahmad

     Ketua Setiausaha
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22 220Perolehan Penyenggaraan Dan Pembaikan Kuarters
di Fasiliti Kesihatan 

MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT BIL. 1/2024

23 230Perolehan Peralatan Perubatan Di Klinik Kesihatan  
& Klinik Kesihatan Ibu Dan Anak 
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STATUS ISU AUDIT YANG
DIBENTANGKAN DALAM MESYUARAT
JAWATANKUASA AUDIT (sETAKAT
10 jANUARI 2025)

TAJUK PENGAUDITAN
JUMLAH

ISU
DALAM

TINDAKAN
SELESAI

11 110Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan di Bawah
Perkhidmatan Sokongan Hospital KKM

11 110Pematuhan Tuntutan Perjalanan di JKN Sabah

11 110Pematuhan Pembayaran Elaun Lebih Masa Pegawai
di 13 Hospital

483 4830Pemeriksaan Mengejut

10 100Pengesahan Data Baki Awal Fasa 1 Tahun 2024

Cemerlang: 448 PTJ
Baik: 3 PTJ

Laporan Analisis Sistem Penilaian Prestasi
Pengurusan Kewangan (S3PK) Bagi Setengah Tahun

Kedua (Julai - Disember 2023)
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9 90
Projek Sakit dan Preliminaries (Aset/Peralatan/ Item

Kontrak) Bagi Naik Taraf Hospital Papar dan
Hospital Beaufort, Sabah

MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT BIL. 2/2024

16 160Aktiviti Penyediaan Perkhidmatan Dan Rawatan 
di Hospital dan Pejabat Kesihatan Daerah
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TAJUK PENGAUDITAN
JUMLAH

ISU
DALAM

TINDAKAN
SELESAI

16 160Aktiviti Penguatkuasaan Farmasi di Pintu Masuk
Sempadan Darat Malaysia

15 150
Perkhidmatan Membekal, Menghantar, Memasang,

Mengkonfigurasi, Menguji dan Mentauliah Guna
Perkakasan dan Perisian ICT Secara Sewa Milik Bagi

Zon Sarawak, Sabah dan WP Labuan

303 3030Pengurusan Kewangan

140 1400Arahan Pembayaran

6 60Penilaian Risiko Terhadap Pengurusan Hapus Kira
Tunggakan Bil Rawatan Hospital

543 5430Pemeriksaan Mengejut
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14 140
Perolehan Perkhidmatan Pembersihan,

Penyenggaraan, Landskap Dan Pest Control 
di Ibu Pejabat KKM

MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT BIL. 3/2024

21 240
Kebolehgunaan Peralatan di Jabatan Kecemasan

dan Trauma Hospital
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TAJUK PENGAUDITAN
JUMLAH

ISU
DALAM

TINDAKAN
SELESAI

28 280
Perolehan Penyenggaraan Bangunan, Kenderaan

dan Peralatan Pembelajaran di Institut Latihan KKM

14 140
Pengurusan Pembangunan dan Perkhidmatan

Sokongan Operasi & Penyelenggaraan Terhadap
Sistem Pengurusan Pesakit di Hospital Negeri

Sembilan

470 4700Pengurusan Kewangan

61 610Arahan Pembayaran

Laporan Analisis Sistem Penilaian Prestasi
Pengurusan Kewangan (S3PK) dan Pengauditan

Pengurusan Kewangan Bagi Setengah Tahun
Pertama (Januari - Jun 2024)
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Cemerlang: 448 PTJ
Baik:  4 PTJ



11 110Pengurusan Perkhidmatan Sokongan Operasi &
Penyelenggaraan Sistem MyHDW

MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT BIL. 4/2024

48 435Pematuhan Terhadap Projek Pembaikan dan Naik
Taraf Klinik Daif KKM
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TAJUK PENGAUDITAN
JUMLAH

ISU
DALAM

TINDAKAN
SELESAI

13 130Pematuhan Terhadap Perolehan Kerja di Hospital
Labuan

5 50Pematuhan Elaun Tugas Atas Panggilan di Hospital
Raja Permaisuri Bainun, Ipoh

34 340Pengurusan Kewangan

78 780Arahan Pembayaran di 8 PTJ

4 40Pengurusan Risiko dan Penyataan Kawalan Dalaman
Terhadap Geran Skim Perubatan Madani di

Protecthealth Corporation Sdn. Bhd.

99.8%

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, Jawatankuasa Audit KKM telah
berjaya mencapai matlamat dan objektif penubuhannya
kerana selain daripada pembentangan isu yang ditemui,
mesyuarat turut berfungsi sebagai satu medium untuk
bertukar pandangan serta mendapatkan khidmat
nasihat berkaitan tadbir urus dan pengurusan
kewangan.

2,415 daripada 2,420 isu
SELESAI
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6.0
IMPAK &
KEKANGAN
PENGAUDITAN 

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2024 telah dapat memberikan
impak kepada Kementerian melalui penjimatan, kutipan amaun terlebih
bayar dan denda/penalti dikenakan  berjumlah RM586,621.64. Selain itu,
pengauditan juga telah memberi kesan terhadap penambahbaikan proses
kerja sedia ada.



kategori KEBERHASILAN
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Keberhasilan  daripada aktiviti pengauditan Cawangan Audit Dalam yang
dilaksanakan pada tahun 2024 telah memberi impak sejumlah RM586,621.64
kepada Kementerian/Jabatan. Berikut merupakan ringkasan impak keberhasilan
yang telah diperoleh mengikut jenis pengauditan.

IMPAK PENGAUDITAN TAHUN 2024
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PENGAUDITAN

PEMATUHAN

PENGURUSAN
KEWANGAN

ARAHAN PEMBAYARAN

PRESTASI 

RM586,621.64RM586,621.64JUMLAH KESELURUHAN

JUMLAH

 Lain-lain 
(RM)

361,810.00

1,194.96

13,841.65

Penjimatan
Kepada 

Kem./ Jab
(RM)

 Kutipan
Amaun

Terlebih Bayar
(RM)

 Denda/
Penalti

Dikenakan
(RM)

26,302.90

30,416.30

52,462.44

29,527.37

7,224.50 8,677.54 47,913.53

7,250.45

PENILAIAN RISIKO &
PENYATAAN KAWALAN
DALAMAN ITEM PENYATA
KEWANGAN  

PENGESAHAN DATA
BAKI AWAL ASET &
LIABILITI (PERAKAUNAN
AKRUAN)

7,224.50 94,924.11 121,468.07 363,004.96

7 PENAMBAHBAIKAN SISTEM KAWALAN DALAMAN

1 PENAMBAHBAIKAN PROSEDUR KERJA



TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./
Jab.
(b)  Kutipan
Amaun Terlebih
Bayar
(c)  Denda/
Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

02.04.2024 /
Pejabat
Kesihatan
Kawasan (PKK)
Kinabatangan,
Sabah

Ketua Jabatan perlu memastikan aset yang
dibeli telah memenuhi spesifikasi yang telah
ditetapkan sebelum melaksanakan
sebarang pembayaran. Selain itu, Ketua
Jabatan juga perlu memastikan pembekal
menyempurnakan kerja-kerja yang belum
dipasang atau dibekalkan.

-

PTJ telah mengambil
tindakan dengan
menahan nilai bon
pelaksanaan dan syarikat
akan disenaraihitamkan
pada masa akan datang.

361,000.00

PKK Kinabatangan perlu memastikan
kaunter kutipan hasil yang disediakan
mempunyai ciri-ciri keselamatan dan hanya
boleh diakses oleh pegawai yang
dibenarkan.

-

PTJ bercadang menaik
taraf kaunter seperti
memasang sliding door
dan memasang cermin
atau grill seperti yang
dipaparkan pada Iklan
Sebut Harga bertarikh 21
Mei 2024.

-

Pihak PTJ perlu memastikan pengiraan
tuntutan ELM dibuat dengan tepat bagi
menggelakkan tuntutan terlebih atau
terkurang bayar.

177.18 (b)

Tindakan segera telah
dilakukan bermula bulan
April 2024, memo
memohon bayaran balik
terlebih bayar telah
dikeluarkan oleh Ketua
Jabatan.

-

15.04.2024 /
Institut
Perubatan
Respiratori,
Kuala Lumpur

Jabatan hendaklah memastikan tuntutan
dibuat mengikut kadar yang telah
ditetapkan dalam peraturan semasa.

60.00 (b) - -

Jabatan hendaklah mengenakan denda
terhadap syarikat yang gagal melaksanakan
pembekalan barang dalam tempoh yang
ditetapkan dalam dokumen kontrak.

1,261.60 (c) - -

A. PENGAUDITAN PENGURUSAN KEWANGAN
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KEBERHASILAN PENGAUDITAN

Keberhasilan daripada aktiviti pengauditan Cawangan Audit Dalam yang
dilaksanakan pada tahun 2024 telah memberi penambahbaikan bagi sistem
kawalan dalaman/tadbir urus/prosedur kerja di PTJ yang terlibat. Berikut
merupakan perincian keberhasilan yang telah diperoleh mengikut jenis
pengauditan.
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan
Amaun Terlebih
Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

15.4.2024 /
Pejabat Timbalan
Pengarah
Kesihatan Negeri
(TPKN) (Pergigian)
Perak

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan perjalanan disemak dengan
betul dan tepat sebelum
pembayaran dibuat dengan
mengambil kira jumlah jam dan hari
yang layak dituntut mengikut
peraturan yang ditetapkan. Lebihan
bayaran hendaklah dikutip semula.

  105.00 (b)
  

- -

Pegawai penyedia arahan
pembayaran hendaklah mengambil
kira jumlah jam yang dilaksanakan
dan waktu kerja lebih masa melebihi
8 jam tidak dipotong 1 jam.

  37.12 (b)
  

- -

02.05.2024 /
Pejabat Kesihatan
Daerah (PKD)
Pendang, Kedah

PTJ perlu memastikan setiap
pembayaran bil/ invois dibuat
dengan betul dan tepat.

45.00 (b) - -

02.05.2024 /
PKD Melaka
Tengah, Melaka

PTJ hendaklah mengambil tindakan
mengenakan dan mengutip penalti
sebanyak RM5,327.03 kepada
syarikat yang lewat
menyempurnakan bekalan mengikut
kontrak dan diakaunkan dalam hasil
Kerajaan.

5,327.03 (c) - -

17.05.2024 /
Institut Latihan
Kementerian
Kesihatan Malaysia
(ILKKM)
(Kejururawatan)
Bertam, Pulau
Pinang

PTJ hendaklah memastikan
kelengkapan dan peralatan yang
dibekalkan oleh pihak syarikat
mematuhi spesifikasi dan jumlah
yang ditetapkan. Sebarang
ketidakpatuhan klausa kontrak perlu
diambil tindakan.

  359.36 (c)  - -

PTJ hendaklah mengenakan denda
lewat sekiranya perolehan bekalan
dan perkhidmatan lewat diterima.

  200.00 (c)
  

- -

Pulangan rebat 2% hendaklah
dikenakan atas jumlah keseluruhan
caj salinan yang digunakan.

  20.02 (b)
  

- -

28.06.2024 /
ILKKM
(Kejururawatan)
Batu Pahat, Johor

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan bayaran
Elaun Pertukaran Luar Stesen
sebanyak RM7.27 daripada pegawai
dan diakaunkan dalam hasil
Kerajaan.

7.27 (b) - -

09.07.2024 /
Hospital Rompin,
Pahang

PTJ hendaklah menguatkuasakan
klausa penolakan bayaran kerana
ketidakpatuhan penyediaan
peralatan dan kelengkapan.

  665.39 (c)
  

- -

09.07.2024 / 
Pejabat Kesihatan
Pergigian Daerah
(PKPD) Baling,
Kedah

PTJ perlu memastikan setiap
pembayaran
bil/ invois dibuat dengan betul dan
tepat.

  9.67 (b)
  

- -
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

16.7.2024 /
Hospital Pitas,
Sabah

Rekod wang cagaran penyewaan
mesin ATM Bank Rakyat tidak
dapat disahkan kerana tidak
dikemukakan untuk pengauditan.

-
Surat tuntutan bayaran
deposit telah dikemukakan
kepada pihak Bank. 

810.00

Pihak PTJ hendaklah memastikan
Kontrak Perjanjian diperbaharui
enam bulan sebelum tamat tempoh
agar kepentingan Kerajaan
terpelihara.

-

PKN Sabah telah
meluluskan penyewaan
premis semasa Mesyuarat
Premis Demis bagi sewaan
mesin ATM, Taska dan
Ruang dan Tapak Fasiliti.
Bagi sewaan kedai runcit,
PTJ diarahkan untuk
membuka sebut harga yang
baru.

-

19.07.2024 /
Hospital Sibu,
Sarawak

Mengutip semula bayaran insuran
terlebih dibayar.

783.00 (b) - -

26.07.2024 /
Pejabat Kesihatan
Bahagian (PKB)
Limbang, Sarawak

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan bayaran
insurans daripada pihak kontraktor
dan diakaunkan dalam hasil
Kerajaan.

  3,717.42 (b)
  

- -

05.08.2024 /
PKB Sarikei,
Sarawak

PTJ hendaklah memohon pulangan
balik amaun insurans dan tuntutan
terlebih bayar.

  7,903.50 (b)
  

- -

05.08.2024/
PK Kepong, 
Kuala Lumpur

PTJ hendaklah mengenakan denda
terhadap syarikat yang gagal
melaksanakan pembekalan barang
dalam tempoh yang ditetapkan
dalam dokumen kontrak.

  3,586.36 (c)
  

- -

13.8.2024 /
PKPD Manjung,
Perak

PTJ hendaklah memastikan
tuntutan perjalanan disemak
dengan betul dan tepat sebelum
pembayaran dibuat dengan
mengambil kira jumlah jam dan hari
yang layak dituntut mengikut
peraturan yang ditetapkan. Lebihan
bayaran hendaklah dikutip.

  16.00 (b)
  

- -

15.08.2024 /
Hospital Kanowit,
Sarawak

Mengutip semula bayaran insuran
terlebih dibayar.

  2,156.76 (c)
  

- -

22.08.2024 /
PKPD Seberang
Perai Selatan,
Pulau Pinang

Tuntutan Perjalanan iaitu tuntutan
bagi tambang teksi/grab dikira
pada kadar 1/4 daripada jumlah
bayaran tambang teksi/grab kerana
terkurang dibayar.

  972.00 (b)
  

- -

Tidak membuat tuntutan penuh
terhadap elaun Bertukar dan
Berpindah kerana terkurang
dibayar.

  2,040.15 (b)
  

- -
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TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/ PTJ
TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

30.08.2024 /  
PKD Raub, Pahang

PTJ perlu memastikan kutipan
semula dilaksanakan terhadap
perbezaan amaun kerja-kerja yang
tidak mengikut spesifikasi oleh
pihak kontraktor.

  10,615.04 (b)
  

- -

PTJ dimohon untuk membuat
kutipan semula terhadap
perbezaan amaun yang terlebih
bayar kepada pihak pembekal.

  295.00 (b)
  

- -

02.09.2024 /
PKK Tawau, Sabah

Kerja-kerja Menaiktaraf Ruang
Makmal KK Kalabakan Tawau dan
lain-lain kerja menaiktaraf Stor
Jenis Kabin di PKK Tawau tidak
memuaskan atau tidak mengikut
spesifikasi dan kadual kerja yang
ditetapkan.

-

PKK Tawau telah
melaksanakan
penambahbaikan mengikut
spesifikasi dan jadual kerja
yang ditetapkan.

-

26.11.2024 /
Hosptal Segamat,
Johor

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan perolehan
bahan api bagi Kenderaan Rasmi
Jawata berjumlah RM2,201.97
daripada pegawai dan diakaunkan
dalam hasil Kerajaan.

  2,201.97 (b)
  

- -

26.11.2024 /
Hospital Seri
Manjung, Perak

Jabatan hendaklah membuat
kutipan balik bagi penggunaan
bahan api bagi sebuah Kenderaan
Rasmi Jawatan (JUSA) yang telah
melebihi had kelayakan yang
dibenarkan.

  411.22 (b)
  

- -

09.12.2024 /
Hospital Putrajaya

PTJ hendaklah memastikan sewa
bulanan premis demis dibayar
mengikut tempoh yang telah
ditetapkan. 

  -
  

Surat tunjuk sebab bagi
kelewatan membuat
bayaran sewaan premis
telah dikeluarkan kepada
premis yang terlibat.

  -
  

Lantikan Jawatankuasa secara
bertulis perlu dibuat bagi setiap
perolehan yang dilaksanakan bagi
memastikan proses perolehan
kerajaan dijalankan dengan telus,
adil, dan mengikut peraturan yang
sah.

  -
  

Senarai Semak Dokumen
diwujudkan dalam setiap
fail perolehan bagi
memastikan setiap
dokumen wajib disertakan.

  -
  

PTJ disyorkan untuk melaksanakan
pemantauan terhadap penggunaan
kad Touch N Go dan tambah nilai
sebulan sekali setiap 1 haribulan
hingga 10 haribulan.

  -
  

Memo pemakluman sistem
bayaran tol tanpa resit bagi
kereta rasmi jawatan telah
diedarkan.
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LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-
LAIN

   (RM)
   

19.12.2024 /
Program
Keselamatan dan
Kualiti Makanan
(PKKM)

Ketua Jabatan hendaklah
melaksanakan pemeriksaan
mengejut secara berkala dan tidak
kurang dari sekali dalam tempoh
enam (6) bulan. Rekod pelaksanaan
hendaklah diselenggara di dalam
Buku Pemeriksaan Mengejut AP 309.

  -
  

Pemeriksaan mengejut telah
dilakukan oleh Timbalan
Ketua Pengarah Kesihatan
(Keselamatan dan Kualiti
Makanan) pada 5 Disember
2024. 

  -
  

Pegawai yang bertanggungjawab
perlu memastikan peralatan dan
kelengkapan dibekalkan oleh
syarikat keselematan adalah
mengikut spesifikasi yang
ditetapkan dalam kontrak.

  285.15 (c)
  

Surat kenaan denda kepada
syarikat keselamatan telah
dikeluarkan dan kutipan
denda dibuat pada bayaran
bulan Januari 2025.

  -
  

PTJ hendaklah membuat tuntutan
semula bayaran yang telah dibuat
bagi dua (2) talian bagi bil telefon
bimbit yang tidak layak dibayar.

  60.81 (b)
  

Pelaksanaan kutipan semula
bil telefon bimbit yang
dibayar pada Disember 2023
telah dibuat PTJ.

  -
  

Pengesah tuntutan hendaklah
memeriksa kadar kelayakan pegawai
supaya tuntutan elaun makan dan
harian dibuat berdasarkan pekeliling
yang berkuatkuasa.

  50.00 (b)
  

Kutipan semula elaun yang
terlebih bayar telah
dilaksanakan PTJ.

  -
  

JUMLAH KECIL 43,369.02 - 361,810.00
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LAPORAN/
PENGAUDITAN/
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SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

TUNTUTAN PERJALANAN (TNT) DI JKN SABAH

15.02.2024 /
JKN Sabah

Bayaran perlu dituntut semula
daripada pegawai.

330.00 (b)   -
  

  -

ELAUN TUGAS ATAS PANGGILAN

03.10.2024 /
Hospital Raja
Permaisuri
Bainun, Perak

Mengutip semula amaun
terlebih bayar sebanyak
RM605.00
  

  605.00 (b)
  

PTJ telah mengemas kini
sistem eZiSMARTFORM
yang digunakan untuk
mengunci masuk tuntutan
oleh pegawai bagi
menghalang kemasukan
tuntutan berulang.

  -
  

ELAUN LEBIH MASA

21.02.2024 /
Hospital
Changkat
Melintang, Perak

Memastikan tuntutan Elaun
Lebih Masa (ELM) disemak
dengan betul dan tepat.

  509.36 (b)  

27.02.2024 /
Hospital Jasin,
Melaka

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan bayaran
disebabkan kesilapan tuntutan
jam bekerja pada hari kelepasan
am bagi ELM berjumlah
RM1,204.69 daripada pegawai
dan diakaunkan dalam hasil
Kerajaan.

  1,204.69 (b)
  

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan bayaran
disebabkan kesilapan kiraan
bagi ELM berjumlah
RM3,886.62 daripada pegawai
dan diakaunkan dalam hasil
Kerajaan. 

3,886.62 (b)

27.02.2024 /
Hospital Kulim, 
Kedah Membuat pelarasan semula

kesilapan pengiraan bayaran
ELM.
  

  139.70 (b)
  

06.03.2024 /
Hospital Balik
Pulau, Pulau
Pinang

  2,821.88 (b)
  

15.03.2024 /
Hospital Lahad
Datu, Sabah

Membuat pelarasan semula
kesilapan pengiraan bayaran
ELM.

  4,467.12 (b)
  

- -

JUMLAH KECIL 13,029.37 - -

b. PENGAUDITAN PEMATUHAN 
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

KLINIK DAIF

28.10.2024 /
PKD Jasin, Melaka

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan bayaran
insurans daripada pihak kontraktor.

  239.40 (b)
   
  

- -

28.10.2024 /
PKB Mukah,
Sarawak

Mengutip semula bayaran insuran
terlebih dibayar.

  8,951.96 (b)
  

- -

29.10.2024 /
PKK Kudat, Sabah

Pegawai bertanggungjawab perlu
melaksanakan pemantauan terhadap
kerja-kerja yang dilaksanakan oleh
kontraktor yang dilantik agar
mematuhi spesifikasi kerja yang
telah ditetapkan.

- - -

PTJ perlu memastikan pembayaran
hanya dibuat berdasarkan kerja yang
telah dilaksanakan bagi
mengelakkan kerugian pada pihak
Kerajaan.

  980.00 (b)
  

PTJ telah mengeluarkan
surat kutipan semula kepada
syarikat ini bagi bayaran
kerja berulang ini.

-

PTJ perlu memastikan Inden Kerajaan
hanya dikeluarkan selepas Surat
Setuju Terima (SST) dikeluarkan bagi
memastikan nilai kerja yang
dinyatakan dalam Inden Kerajaan
adalah sama dengan SST.

  -
  

PTJ akan mengemaskini
prosedur pengeluaran inden
kerja dan telah menyediakan
sesi latihan kepada staf
yang terlibat.
  

  -
  

30.10.2024 /
PKK Beaufort,
Sabah

Inden Kerajaan Dikeluarkan Lebih
Awal dari SST. PTJ perlu memastikan
Inden Kerajaan hanya dikeluarkan
selepas SST dikeluarkan bagi
memastikan nilai kerja yang
dinyatakan dalam Inden Kerja adalah
sama dengan SST.

  -
  

PTJ telah mengambil
langkah memperbaiki carta
alir kerja di PTJ.
Selain itu, pegawai yang
berkaitan akan dihantar
menghadiri kursus berkaitan
tatacara perolehan.

  -
  

Pegawai bertanggungjawab perlu
melaksanakan pemantauan terhadap
kerja-kerja yang dilaksanakan oleh
kontraktor yang dilantik agar
kontraktor mematuhi spesifikasi
kerja yang ditetapkan.

-

Unit Kejuruteraan telah
diarahkan untuk
melaksanakan pemantauan
dan penyelenggaraan
semula telah dilaksanakan
sepenuhnya oleh pihak
kontraktor.

11.11.2024 /
PKD Hilir Perak,
Perak

Memastikan semakan yang lebih
teliti dibuat terhadap bayaran
insurans kontraktor.

  6,280.57 (b)
  

- -

11.11.2024 /
PKD Bentong,
Pahang

Memastikan pemotongan daripada
Wang Jaminan Pelaksanaan dibuat
terhadap kerja-kerja yang tidak
mematuhi spesifikasi kerja yang
ditetapkan.

  7,250.45 (c)
  

- -

JUMLAH KECIL 23,702.38 -
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

15.04.2024 /
PKD Hulu
Terengganu,
Terengganu

PTJ hendaklah memastikan semua
perolehan kerja dilaksanakan
mengikut spesifikasi yang
ditetapkan agar objektif
pelaksanaan perolehan tercapai.
Sebarang pertukaran atau
perubahan spesifikasi asal
hendaklah mendapat kelulusan
terlebih dahulu.

-

PKD Hulu Terengganu
telah mengambil
tindakan dengan
menyediakan dokumen
Arahan Perubahan Kerja
bagi menerangkan kerja
yang dilaksanakan tidak
mengikut spesifikasi.

-

 23.05.2024 /
Hospital Lundu,
Sarawak

  

Mengenakan denda terhadap
pelanggaran syarat kontrak
perkhidmatan kawalan
keselamatan.

  2,380.00 (c)
  

- -

Mengutip semula kutipan
disebabkan kesilapan pengiraan
tuntutan menyebabkan terlebih
dibayar.

  244.56 (b)
  

- -

Mengutip semula bayaran kepada
pegawai terlebih dibayar tuntutan
berpindah rumah sekeluarga.

  600.00 (b)
  

- -

29.05.2024 /
Hospital Tengku
Anis, Kelantan

Syarikat pembekal hendaklah
mengemukakan justifikasi
sekiranya berlaku kelewatan
bekalan.

-

Memo Peringatan telah
dihantar kepada syarikat
berkaitan agar
mengemukakan
justifikasi/ alasan
kelewatan membekalkan
barangan/ perkhidmatan.

-

06.06.2024 /
PKD Seberang
Perai Selatan,
Pulau Pinang

Kenaan denda bagi
ketidakcukupan/ ketidakhadiran
pekerja dan kegagalan
 mengemas kini senarai pekerja
dalam tempoh 1 minggu dari
tarikh laporan.

258.38 (c) - -

8,649.34 (c) - -

06.06.2024 /
PKD Bera, Pahang

PTJ hendaklah
mempertimbangkan track record
pembekal semasa membuat
pemilihan pembekal untuk
mengelakkan kelewatan bekalan.
Tindakan denda kepada pembekal
yang gagal mematuhi kontrak
yang ditetapkan.

  3,685.47 (c)
  

- -

06.06.2024 /
Pejabat TPKN
(Pergigian) Perlis

PTJ hendaklah memastikan
pengiraan terhadap Elaun Lebih
Masa dibuat dengan lebih teliti.

  33.79 (b)
  

  -
  

-
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-
LAIN

   (RM)
   

10.6.2024 /
Hospital Sungai
Siput, Perak

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula lebih bayaran Elaun
Pertukaran Ke Luar Kawasan
Pejabat dan Berpindah Rumah
berkenaan.

  30.60 (b)
  

- -

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan insuran disemak dengan
betul dan tepat.

3,045.80 (b) - -

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan ELM disemak dengan
betul dan tepat sebelum
pembayaran dibuat dengan
mengambil kira jumlah jam yang
perlu ditolak mengikut peraturan
yang ditetapkan.

  1,441.62 (b)
  

- -

22.7.2024 /
PKPD Batang
Padang, Perak

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan Elaun Tuntutan Atas
Panggilan disemak dengan betul
dan tepat sebelum pembayaran
dibuat dengan mengambil kira
kategori hari yang layak dituntut
mengikut peraturan yang
ditetapkan.

55.00 (b) - -

Jabatan hendaklah memohon
pulangan balik lebihan bayaran
tersebut.

915.00 (b) - -

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan bayaran bekalan pakaian
seragam disemak dengan betul
dan tepat mengikut perjanjian
kontrak dan jumlah penalti perlu
dikenakan hendaklah dituntut.

200.00 (c) - -

28.08.2024 /
ILKKM (Teknologi
Makmal
Perubatan) Kuala
Lumpur

PTJ hendaklah memastikan
pegawai penyelia/ peraku
menyemak borang tuntutan
pegawai dengan teliti supaya
amaun yang dibayar adalah tepat
mengikut ketetapan peraturan.

  22.50 (b) 
  

- -

PTJ hendaklah mengenakan denda
terhadap syarikat yang gagal
melaksanakan pembekalan
barang dalam tempoh yang
ditetapkan dalam dokumen
kontrak.

  280.44 (c)
  

- -

04.09.2024 /
PKD Rembau,
Negeri Sembilan

Pegawai hendaklah memastikan
pengiraan elaun lebih masa yang
dituntut oleh pegawai adalah
tepat dan betul.

  140.10 (b) - -

79.60 (b) - -
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LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-
LAIN

   (RM)
   

11.09.2024 /
PKPD Melaka
Tengah, Melaka

PTJ hendaklah membuat kutipan
semula amaun lebihan bayaran
bagiElaun Pertukaran Luar Stesen,
tuntutan elaun perjalanan dan
Elaun Lebih Masa.

  550.05 (b)
  

- -

PTJ hendaklah membuat tolakan
denda atas kegagalan syarikat
mematuhi klausa kontrak sehingga
menimbulkan keraguan terhadap
laporan clocking Guard Tour
System (GTS).

  13,799.70 (c)
  

- -

12.09.2024 /
PKD Sepang,
Selangor

Format dan kandungan kontrak
perjanjian yang disediakan perlulah
selaras dengan kehendak
Pekeliling yang telah ditetapkan.

  14,465.83 (b)
  

- -

14.09.2024 /
PKPD Hulu
Terengganu,
Terengganu

Mengutip semula tiga (3) Tuntutan
Elaun Perjalanan terlebih dibayar.

  405.11 (b)
  

  -
  

-

19.9.2024 /
Hospital Teluk
Intan, Perak

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan bayaran bekalan gas
perubatan  disemak dengan betul
dan tepat mengikut perjanjian
kontrak dan jumlah penalti perlu
dikenakan hendaklah dituntut.

  8,518.92 (c)
  

  -
  

-

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan bayaran bekalan disemak
dengan betul dan tepat mengikut
perjanjian kontrak dan jumlah
penalti yang dikenakan hendaklah
dituntut.

  4,776.50 (c) - -

  958.50 (c) - -

 5,274.70 (c) - -

Jabatan hendaklah memastikan
tuntutan insuran disemak dengan
betul dan tepat mengikut
kehendak BQ sebelum bayaran
dibuat. Jabatan hendaklah
memohon pulangan balik lebihan
bayaran tersebut.

548.00 (b) - -

Jabatan hendaklah membuat
kutipan balik bagi tuntutan bagasi
yang telah terlebih bayar. 

18.00 (b) - -

Jabatan hendaklah membuat
kutipan balik bagi tuntutan
bayaran Insentif Klinik Rawatan
Pesakit Selepas Waktu Pejabat
yang terlebih bayar.

320.00 (b) - -
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LAPORAN/
PENGAUDITAN/
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SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

23.09.2024 /
Pejabat TPKN
(Farmasi) Pulau
Pinang

Kenaan Penalti hendaklah
dikenakan terhadap peralatan
yang tidak disediakan dan
ketidakpatuhan terhadap syarat
kontrak.

  900.00 (c)
  

- -

24.09.2024 /
Hospital Betong,
Sarawak

Mengutip denda sebanyak
RM2,332.80 tidak dikenakan bagi
pelanggaran syarat kontrak lewat
menyiapkan kerja.

  2,332.80 (c)
  

- -

Mengutip denda sebanyak
RM3,138.30 tidak dikenakan bagi
pelanggaran syarat kontrak lewat
menyiapkan kerja.

  3,138.30 (b)
  

- -

11.10.2024 /
Hospital Kunak,
Sabah

PTJ perlu mengenakan denda
kepada pembekal mengikut kadar
yang telah ditetapkan dalam
perjanjian kontrak.

  447.69 (c)
  

  -
  

  -
  

PTJ perlu mengambil tindakan
untuk membuat kutipan balik.

  249.04 (b)
  

  -
  

  -
  

PTJ perlu mengambil tindakan
untuk membuat bayaran balik
tuntutan terkurang bayar.
  

  -
  

Permohonan kelulusan
bayaran balik telah
dikemukakan kepada KSU
KKM untuk kelulusan.

  1,194.96
  

JUMLAH KECIL 78,765.34 1,194.96
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PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-
LAIN

   (RM)
   

09.05.2024 /
Penyediaan
Perkhidmatan Dan
Rawatan Di Hospital
dan Pejabat
Kesihatan Daerah

Hospital Sik,
Kedah
Hospital Yan,
Kedah
Hospital Sultan
Abdul Halim,
Kedah
PKD Kuala
Muda, Kedah

Memastikan pembayaran elaun
pegawai mengikut peraturan
kewangan yang telah
ditetapkan (ETAP berjumlah
RM940 yang terlebih bayar.

  940.00 (b)
  

-

Melaksanakan pengisian
perjawatan baharu yang telah
diluluskan dan kekosongan
perjawatan.

-

Penempatan semula 35
orang Pegawai Perubatan
selepas tamat HO
Bil.2/2024 bagi menjalani
khidmat wajib akan
melapor diri ke JKN Kedah
pada 19 Ogos 2024.
Seramai 9 orang Jururawat
Gred U29/32 bertukar
masuk ke JKN Kedah yang
berkuat kuasa pada 1 Julai
2024.

-

Memastikan aset dan
kemudahan disediakan
mengikut keperluan hospital
dan PKD serta digunakan
dengan cekap dan teratur.

-

Kelulusan bagi 14 aset
telah diterima bagi
permohonan perolehan aset
yang sangat diperlukan di
hospital dan PKD.

-

10.05.2024 /
Penguatkuasaan
Farmasi di Pintu
Masuk Sempadan
Darat Malaysia

Cawangan
Penguatkuasaan
FArmasi (CPF)
Kelantan
CPF Perlis
CPF Sarawak

Memastikan penugasan di
pintu masuk sempadan darat
Malaysia mematuhi garis
panduan.

  -
  

Penstrukturan/ penjadualan
semula pegawai yang
bertugas di pintu masuk.

  -
  

Memastikan pengurusan
barang rampasan/ serahan/
ekshibit diurus dengan baik dan
maklumat berkaitan
direkodkan dengan lengkap
dan dikemaskini dalam sistem
eDPF dan ITRES.

  -
  

Mengemaskini maklumat
serahan/ ekshibit dalam
sistem eDPF dan ITRES.

  -
  

BPF IPKKM perlu mengkaji
semula dan mengemaskini
garis panduan yang sedia ada.

  -
  

Pemantauan secara berkala
telah dibuat setiap 3 bulan
oleh Ketua Cawangan.

  -
  

d. PENGAUDITAN Prestasi
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TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR URUS/
PROSEDUR KERJA/
KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-
LAIN

   (RM)
   

24.05.2024 /
Projek Sakit dan
Preliminaries (Aset/
Peralatan/ Item)
bagi Naik Taraf di
Hospital Papar dan
Hospital Beaufort,
Sabah

Bahagian
Pembangunan,
JKN Sabah
Hospital Papar,
Sabah
Hospital
Beaufort, Sabah
JKR Sabah
Cawangan Kerja
Kesihatan, JKR
Malaysia

Pengurusan projek sakit dan
preliminaries dilaksanakan
mengikut dokumen kontrak,
pekeliling dan garis panduan
yang telah ditetapkan.

  -
  

Memasang semula papan
tanda projek bernilai
RM7,000 bagi naik taraf
Hospital Papar telah
dikeluarkan oleh JKR Papar
kepada pihak kontraktor
pada 26 Jun 2024 dan
arahan memasang semula
pelekat kenderaan projek
bagi mematuhi pekeliling
ditetapkan telah
dikeluarkan oleh pihak JKR
Beaufort kepada pihak
kontraktor pada 26 Jun
2024

  7,000.00
  

Pemantauan dan pelaksanaan
pemulangan preliminaries bagi
Projek Naik Taraf Hospital
Beaufort yang telah
dikeluarkan notis penamatan.

  -
  

Aset/ Peralatan/ Item
Kontrak preliminaries bagi
Projek Naik Taraf Hospital
Beaufort sedang dalam
proses pemulangan kepada
pihak kontraktor bermula
pada bulan Jun 2024.

  -
  

06.09.2024 /
Kebolehgunaan
Peralatan di Jabatan
Kecemasan dan
Trauma Hospital 

Hospital
Seberang Jaya
(HSJ), Pulau
Pinang
Hospital Alor
Gajah, Melaka
Hospital Ranau
(HR), Sabah

Memastikan HR membuat
permohonan pinjaman (loaner)
ambulans dan sekiranya tidak
dapat dilaksanakan oleh
syarikat konsesi, hospital perlu
mengambil tindakan
sewajarnya mengikut klausa
perjanjian kontrak (penalti).

  779.42 (a)
  

Keputusan bagi
pemotongan yuran kepada
pihak konsesi berjumlah
RM779.42 telah diadakan
pada 9 Oktober 2024.

  -
  

Tindakan pelupusan terhadap
peralatan yang rosak, tidak
boleh digunakan dan usang
perlu dilaksanakan segera.

-

Tindakan pelupusan sedang
dilaksanakan terhadap 9
peralatan perubatan (6 PEP
& 3 BER) di HSJ yang
bernilai RM206,970.

-

Memantau penyelenggaraan
pencegahan dan pembaikan.

6,445.08 (a)

Tiada lagi bayaran
penyelenggaraaan selepas
V4 telah dikeluarkan
kepada syarikat konsesi
dengan anggaran bayaran
bulanan antara RM17.38
(bermula Februari 2024 – di
HSJ) dan RM6,445.08
(bermula Oktober 2023 – di
HR).

-

217

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024



TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/ PTJ
TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

06.09.2024 /
Perolehan
Penyenggaraan
Bangunan, Kenderaan
dan Peralatan di
Institut Latihan KKM
(ILKKM)

ILKKM Kangar,
Perlis
ILKKM Sultan
Azlan Shah, Perak
ILKKM Kota
Kinabalu, Sabah

Memastikan pengurusan
dokumen, kontrak,
pembayaran (mengutip
semula sejumlah RM765.54
bayaran insurans daripada
kontraktor.), kualiti kerja
penyenggaraan dilaksanakan
mengikut tempoh dan
spesifikasi yang ditetapkan
serta mematuhi peraturan-
peraturan yang berkuatkuasa.

765.54 (b) - -

Memberikan perhatian untuk
kerja penyenggaraan
mengikut keutamaan bagi
memastikan pelatih diberi
kemudahan yang mencukupi
dan dapat mengikuti
pembelajaran dengan selesa
dan teratur.

-

Senarai semak/ carta
aliran kerja/ kursus
kepada pegawai dan
pemantauan berkala telah
diwujudkan bagi
memastikan kerja
dilaksanakan dengan
teratur.

-

Pemantauan yang
dilaksanakan perlulah secara
menyeluruh bagi memastikan
setiap masalah dan
kelemahan yang berlaku
dapat diambil tindakan dan
diselesaikan melalui
mekanisme yang terbaik.

-

Penyenggaraan berjadual
dilaksanakan mengikut
ketetapan dan buku
daftar stok dan buku log
kenderaan disediakan dan
dikemaskini.

-

12.09.2024 /
Perolehan
Perkhidmatan
Pembersihan,
Penyenggaraan,
Landskap Dan Pest
 Control di Ibu Pejabat
KKM

Bahagian Khidmat
Pengurusan
Jabatan Kerja
Raya Wilayah
Persekutuan
Menara PRISMA
Bahagian Sains
Kesihatan
Bersekutu
IPKKM Kompleks
E
IPKKM
Cenderasari,
Kuala Lumpur

Memastikan bayaran
hendaklah mematuhi kontrak
yang telah ditetapkan
(Mengemukakan surat
tuntutan bayaran balik
terlebih bayar RM6,972.00
kepada pihak syarikat)

6,972.00 (b) - -

Memastikan pentadbiran
kontrak & proses perolehan
mengikut pekeliling
ditetapkan; 

-

Latihan telah
dilaksanakan pada
23.09.2024 bagi
menguruskan Inden Kerja
yang pertama melibatkan
empat (4) pegawai di Unit
Pengurusan Aset &
Penyenggaraan BKP.
Selain itu, BKP telah
membuat teguran kepada
pihak syarikat dan
tindakan penambahbaikan
telah dilaksanakan.

-
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TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

31.12.2024 /
Pengurusan
Pelupusan Aset Di
KKM

Bahagian
Perolehan dan
Penswastaan
(BPPs)
PKD Pontian,
Johor
PKD Seberang
Perai Tengah,
Pulau Pinang
Program
Kesihatan
Pergigian
Bahagian
Pengurusan
Latihan
ILKKM Sungai
Buloh, Selangor 

Deposit yang diterima daripada
proses pelupusan kenderaan
perlu mematuhi garis panduan
yang telah ditetapkan dan
menyelaras kaedah pembayaran
penuh oleh pembida yang
berjaya.

-

Proses kerja
melibatkan bayaran
deposit dan pemayaran
penuh bagi pembida
yang berjaya dalam
sebut harga pelupusan
kenderaan sedang
diselaraskan oleh BPPs
dan Bahagian Akaun
KKM.

-

Kenderaaan yang telah
dikeluarkan PEP hendaklah
diambil kira bagi pelaksanaan
penyenggaraan.

-

Bagi pelupusan
melibatkan kenderaan,
unit kenderaan dan unit
kewangan di PTJ yang
berkenaan telah
dilibatkan secara aktif
bagi memastikan
proses kerja dipatuhi
terutamanya bagi
kenderaan yang telah
dikeluarkan PEP.

-

Kenderaan yang dipulangkan
oleh pembida yang berjaya dapat
diselasaikan dengan kadar
segera bagi menjaga
kepentingan KKM.

-

Satu kenderaan yang
telah selesai dibuat
pelupusan pada tahun
2023 telah
dikembalikan semula
oleh pembida yang
berjaya sedang dalam
tindakan oleh PTJ yang
terlibat untuk
dipulangkan semula
kepada pembida.

-

24.12.2024 /
Perolehan dan
Pengurusan Dewan
Bedah di Hospital
KKM

Hospital
Bentong,
Pahang
Hospital
Sultanah
Aminah, Johor
Hospital
Sultanah
Bahiyah, Kedah

Memastikan klausa kontrak
dipatuhi sepenuhnya
terutamanya melibatkan klausa
denda dan penalti (tuntutan
perbezaan penalti  terkurang caj
sebanyak RM4,664.33)

4,664.33 (c)
- -
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TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

Memastikan pengurusan aset
yang dibuat perolehan mematuhi
pekeliling pengurusan
aset yang ditetapkan.

-

Pengarah Hospital telah
mengeluarkan memo
kepada Klinik Pakar dan
Dewan Bedah pada
November 2024
membenarkan
penggunaan secara guna
sama peralatan Mesin
Electrosurgical bagi
melancarkan
perkhidmatan kepada
pesakit dan KEW.PA-3
telah dikemas kini.

-

-

Pihak pembekal telah
melaksanakan
penyelenggaraan Dua (2)
unit peralatan iaitu Intra
Aortic Balloon Pump
(IABP) berjumlah
RM1,040,000 di HSA dan
satu unit Operation Light
berjumlah RM199,900 di
HSB yang masih dalam
tempoh jaminan tidak
dibuat penyelenggaraan
pencegahan (PM).

-

30.12.2024 /
Pengurusan
Pakaian Seragam

PKD Gua
Musang,
Kelantan
Hospital Miri,
Sarawak
Hospital Kudat,
Sabah

Bahagian Khidmat Pengurusan
perlu memastikan klausa kontrak
bagi perolehan pakaian
seragam (kain) dipatuhi
sepenuhnya terutamanya
melibatkan kualiti dan penalti
yang ditetapkan.

22,350.00 (c) 

Telah mengutip semula
lebihan bayaran seperti
berikut:

Sebanyak satu kes
pembayaran BUJ dan
tiga (3) kes
pembayaran BEK
berulang dalam PTJ
yang sama melibatkan
amaun RM690.00 dan
RM1,200.00. 
Sebanyak 12 kes
pembayaran BUJ dan
lima (5) kes
pembayaran BEK
berulang melibatkan
pegawai yang
berpindah berjumlah
RM7,110.00 dan
RM1,500.00. 
Sebanyak RM4,530.00
BUJ dibayar melebihi
kelayakan melibatkan
tujuh (7) pegawai.

-
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TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/ PTJ
TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

Seramai lapan (8)
pegawai menerima
BUJ dan enam (6)
pegawai menerima
BEK selepas bersara
dan tamat kontrak
melibatkan amaun
berjumlah
RM5,520.00 dan
RM1,800.00.

19.04.2024 /
Pengurusan
Perkhidmatan
Membekal,
Menghantar,
Memasang,
Mengkonfigurasi,
Meguji Dan
Mentauliah
Guna Perkakasan Dan
Perisian ICT Secara
Sewa Milik di KKM
Bagi Zon Sarawak,
Sabah Dan WP Labuan 

JKN Sarawak
JKN Sabah
JK Wilayah
Persekutuan
Labuan

Memastikan peraturan
Kerajaan berkaitan
pentadbiran kontrak dipatuhi.

   10,884.77 (c) 
   
   
  

Kontraktor telah
memberi bon
pelaksanaan
(lanjutan) yang
tamat pada
17.11.2026.
Kontraktor telah
mengemukakan
polisi insuran dan
akan
mengemukakan
polisi insuran yang
baharu apabila polisi
semasa ini tamat.

-

-

Kontraktor telah
melaksanakan
penggunaan borang
3 Ply NCR Paper bagi
aktiviti corrective
maintenance.
Sistem Helpdesk
ditambah baik bagi
penjanaan laporan
bulanan.

-

17.09.2024 /
Pengurusan
Pembangunan Dan
Perkhidmatan
Sokongan Operasi &
Penyelenggaraan
(O&M) Sistem-Sistem
Pengurusan Pesakit Di
Hospital Negeri
Sembilan

Bahagian
Pengurusan
Maklumat (BPM)
JKN Negeri
Sembilan
Hospital Rembau
(HRem)
Hospital Port
Dickson (HPD)
Hospital Tuanku
Jaafar Seremban

Menjalankan penyeliaan yang
lebih rapi terhadap kerja-kerja
yang dilaksanakan oleh pihak
kontraktor untuk memastikan
terma-terma kontrak dipatuhi
dan memastikan kerja telah
selesai dilaksanakan sebelum
tuntutan bayaran dibuat.

-

Surat peringatan dan
teguran dikeluarkan
oleh HPD kepada
pegawai berkaitan
ketidakpatuhan tatacara
kewangan.

-

Memastikan kadar bayaran
sewa premis demis dan bil
utiliti dikutip tepat pada
masanya selaras dengan
kontrak yang berkuat kuasa.

  -
  

Bayaran sewa bulanan
premis demis dan bil
utiliti di HPD telah
selesai dibayar.

-
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

Menyemak kembali klausa
kontrak berkaitan Wakil Kerajaan
dan memastikan terma yang jelas
dinyatakan bagi memudahkan
semua fasiliti KKM di seluruh
Malaysia.
  

  -
  

BPM telah mengadakan
Bengkel Pemantapan
Perkhidmatan
Penyenggaraan Aplikasi
di Hospital KKM pada 25
– 27.09.2024 berkaitan
pengurusan kontrak bagi
memantapkan
pelaksanaan Projek ICT
KKM. 

-

Memotong bayaran perkhidmatan
yang tidak disediakan dan
mengenakan denda terhadap
kontraktor serta memastikan
kontraktor menyerahkan dokumen
berkaitan sebagaimana
dinyatakan dalam kontrak.

  10,014.43 (c)
   
  

  -
  

  -
  

Memastikan Business Continuity
Services terutamanya pelan
pengujian dan planned downtime
yang dirancang dilaksanakan bagi
memastikan ketersediaan data
dapat dicapai sekiranya berlaku
bencana.

  -
  

Surat peringatan dan
teguran dikeluarkan oleh
HPD kepada pegawai
berkaitan pelanggaran
kontrak penyelenggaraan.

  -
  

Memastikan senarai perkakasan
dan peralatan ICT yang
diserahkan oleh kontraktor adalah
tepat dan telah dikemas kini bagi
memudahkan rujukan dan
pencarian aset.
  

  -
  

Pembetulan no. siri
sebenar aset telah dibuat
terhadap sticker tagging
pada 19 September 2024
dan senarai nombor siri
terkini dimasukkan dalam
kontrak O&M HIS@KKM
HRem.

  -
  

13.12.2024 /
Pengurusan
Perkhidmatan
Sokongan
Operasi Dan
Penyelenggaraan
Sistem MyHDW 

Bahagian
Perancangan
(BP)
Bahagian
Perolehan dan
Penswastaan
(BPPs)

Memastikan kesinambungan
operasi dan penyelenggaraan
berjalan dengan teratur pada
masa hadapan bagi mengelakkan
pendedahan kepada sebarang
risiko keselamatan data Sistem
MyHDW berulang.

  -
  

KSU pada 3 Januari
2025 telah bersetuju
dengan pindaan
kepada Lampiran
kontrak perjanjian dan
disusuli dengan
adendum kontrak.
Satu minit ceraian
kepada KSU sedang
disediakan oleh BPPs
untuk mendapat
kelulusan pelantikan
pentadbir kontrak
bagi kontrak
perjanjian MyHDW
dan lain-lain kontrak
yang sedang berkuat
kuasa melibatkan isu
yang sama. 

  -
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

Memotong bayaran perkhidmatan
yang tidak disediakan bagi
penyelenggaraan pembaikan
perkakasan dan rangkaian.

-

BP mendapatkan
penjelasan lanjut MIMOS
berkaitan bayaran
penyelenggaraan
pembaikan.

-

Mempertimbangkan
penambahbaikan klausa
perjanjian iaitu kontraktor hanya
boleh membuat tuntutan terhadap
pembaikan peralatan yang diganti
sahaja.

- - -

Menyemak semula kandungan
perjanjian dan memastikan terma
yang jelas dinyatakan berkaitan
cuti kakitangan kontraktor dan
pengiraan penalti sekiranya
kakitangan tidak hadir.

-

BP mendapatkan
penjelasan lanjut MIMOS
berkaitan ketidakhadiran
pasukan projek bagi
kontrak KKM-2/2018 (RT).

-

Mempertingkatkan pemantauan
terhadap perkhidmatan melalui
pengesahan serahan dokumen
berkaitan kehadiran kakitangan
kontraktor dan penyelesaian log
aduan helpdesk.

-

83% tiket aduan telah
diselesaikan dan ditutup
setakat Disember 2024.

-

JUMLAH KECIL 72,156.29 - -
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TARIKH LAPORAN/
PENGAUDITAN/ PTJ
TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan
Kepada Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN SISTEM
KAWALAN DALAMAN/
TADBIR URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT NASIHAT
   

   LAIN-LAIN
   (RM)

   

28.07.2024 /
Penilaian Risiko
Terhadap
Pengurusan Hapus
Kira Tunggakan Bil
Rawatan Hospital

Hospital Sultan
Haji Ahmad
Shah, Pahang
Hospital Raja
Perempuan
Bainun, Perak
Hospital Tawau,
Sabah
Hospital Sultan
Ismail, Johor
Bharu

Memastikan pesakit hanya
dibenarkan discaj dari wad
selepas bayaran rawatan
pesakit dilunaskan melalui
penyediaan bil yang lebih cekap.

  -
  

Satu memo berkaitan Garis
Panduan Kutipan Hasil dan
Senarai Semak Keluar Wad
telah diedarkan kepada
semua Ketua Unit/Jabatan/
Wad untuk urusan discaj wad. 

  -
  

Penekanan terhadap
akauntabiliti Ketua Jabatan
sebagai Pegawai Pemungut
Hasil dan fungsi Mesyuarat
Jawatankuasa Pengurusan
Kewangan dan Akaun (JPKA)
dalam urusan kutipan hasil.

  -
  

Memo dalaman bertarikh 14
Februari 2024 telah
keluarkan kepada unit/
kakitangan terlibat untuk
mengutip caj rawatan
hospital yang tertunggak.

  -
  

03.12.2024 /
Penilaian Risiko
Pengurusan Geran
Skim Perubatan
Madani  

Protecthealth
Sdn. Bhd.
Sepuluh (10)
sampel Klinik
Swasta

Mengeluarkan arahan untuk
memuatnaik dokumen APC,
Borang B/F dan License of
Tenaga Atom setiap tahun atau
mengikut perubahan.

  -
  

Surat arahan Peringatan
kepada Klinik GPs telah
dikeluarkan bagi memuatnaik
dokumen berkaitan.

  -
  

 Memasukkan tatacara
pengisian borang ROA
dimasukkan dalam garis
panduan dan perenggan dalam
Letter of Appointment (LOA)
bagi mengelakkan risiko
penyalahgunaan borang serta
pelanggaran etika profesional
  

  -
  

Surat arahan Peringatan
kepada Klinik GPs telah
dikeluarkan termasuk
tindakan penguatkuasaan
seperti berikut:

Henti-tugas sementara
(temporary withhold /
Suspension) jika
maklumat ROA masih
tidak lengkap.
Pemantauan secara
berkala melalui kaedah
Patient Verification Call
kepada benefiaciary
sebagai pengesahan
kehadiran ke klinik GP.
Pemeriksaan di Klinik GP
yang terpilih secara
berkala oleh Medical
Audit Team (MAS).

  -
  

Membekalkan  pelekat SPM
yang baharu bagi menggantikan
yang telah rosak secara berkala
atau setahun sekali.

  -
  

Surat arahan Peringatan
kepada Klinik GPs bagi
memaklumkan keperluan
untuk menggantikan pelekat
SPM yang baru sekiranya
telah rosak, tanggal atau pun
hilang.

E. PENGAUDITAN PENILAIAN risiko &
PErYATAAN KAWALAN DALAMAN ITEM
PENYATA KEWANGAN
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TARIKH
LAPORAN/
PENGAUDITAN/
PTJ TERLIBAT

SYOR AUDIT

PERKARA
(a) Penjimatan Kepada
Kem./ Jab.
(b)  Kutipan Amaun
Terlebih Bayar
(c)  Denda/ Penalti
Dikenakan
(d)  Kutipan ABT 

(RM)

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM KAWALAN
DALAMAN/ TADBIR
URUS/ PROSEDUR
KERJA/ KHIDMAT
NASIHAT
   

   LAIN-
LAIN

   (RM)
   

07.03.2024  dan
03.07.2024 /
Pengesahan Data
Baki Awal Aset dan
Liabiliti Fasa 1 Cut
Off 31 Disember
2023 dan Fasa 2
Aset Cut Off 31 Jun
2024

Hospital Pulau
Pinang, Pulau
Pinang
Hospital Sultan
Abdul Halim,
Kedah
Hospital
Sultanah
Aminah, Johor
Bahru
Hospital
Permai, Johor
Bahru
Kolej Sains
Kesihatan
Bersekutu Ulu
Kinta, Perak
Makmal
Kesihatan
Awam Kota
Kinabalu,
Sabah
Pejabat
Kesihatan
Cheras, Kuala
Lumpur

Membuat semakan awal
terhadap baki yang dikemukakan
oleh PTJ bagi memastikan
kelengkapan dan ketepatan data.
Templat jurnal yang tidak
mematuhi piawai atau tidak
menunjukkan nilai yang saksama
perlu dikembalikan kepada PTJ
untuk tindakan pembetulan.

-

Menyemak semula aset
yang mempunyai nilai
amaun terlebih nyata
setelah aset pelupusan/
perobohan diambil kira.

-

JUMLAH KECIL -
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F. pengesahan data baki awal aset
dan liABILITI (perakaunan akruan)
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Tindakan pengurusan TERHADAP
laporan CAD

Ketua Setiausaha KKM selaku Pengerusi Mesyuarat Jawatankuasa Audit (JKA)
telah mengarahkan semua supaya mengambil perhatian serius terhadap
penemuan-penemuan yang dibangkitkan di dalam Laporan Audit Dalam serta
yang dibentangkan dalam Mesyuarat JKA. Beliau memohon agar tindakan
segera diambil untuk menyelesaikan masalah-masalah tersebut dan
memastikan perkara tersebut tidak berulang pada masa hadapan.

Kekangan dihadapi

 Sumber Manusia
Kekosongan perjawatan menjejaskan pelaksanaan audit mengikut jadual
dan menambah bebanan kepada pegawai yang menanggung kerja.
Pertukaran pegawai memberi kesan kepada pasukan/pegawai yang
mengambil alih.
Hanya terdapat 1 perjawatan di bawah skim F yang perlu memberi tumpuan
terhadap pengauditan ICT serta urusan teknikal sistem/peralatan ICT.

 Peralatan
Peralatan dan perisian ICT usang yang memerlukan penyelenggaraan.
Keperluan Ketua Pasukan dibekalkan dengan komputer riba bagi
pelaksanaan audit di lapangan.
Kemudahan/peralatan bagi pegawai di negeri yang ditempatkan di JKN.



7.0
KURSUS/
LATIHAN/
AKTIVITI

Kursus/Latihan Anjuran Cawangan Audit Dalam

Kursus/Latihan Dihadiri oleh Pegawai

Aktiviti Pengauditan

Aktiviti Lain





SESI TAKLIMAT PENCERAMAH 

Sesi 1
Keperluan, Permohonan dan

Kelulusan MyExtra Job
En. Sejili Bin Dahan @ Dalan

Cawangan Audit Dalam

Sesi 2
EKSA Kendiri – Ceria dan

Kemas
En. Muhammad Husaini Bin Hanafi

Cawangan Audit Dalam

Sesi 3
Pelaksanaan Electronic Time

Attendance Management
System (e-TAMS)

Pn. Ruzana Binti Osman
Cawangan Audit Dalam

BENGKEL PEMURNIAN SOALAN SISTEM PENILAIAN PRESTASI
PENGURUSAN KEWANGAN (S3PK), SENARAI SEMAK PENGURUSAN
KEWANGAN DAN SEMAKAN GARIS PANDUAN PENGAUDITAN PRESTASI
BAGI TAHUN 2024

Bengkel ini telah diadakan pada 19 hingga 21 Februari 2024 bertempat di Pacific
Regency Beach Resort, Port Dickson, Negeri Sembilan. Bengkel telah dihadiri oleh
34 pegawai dan kakitangan CAD secara fizikal untuk membincangkan berhubung
pemurnian senarai semak S3PK dan pengurusan kewangan serta garis panduan
pengauditan prestasi.
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KURSUS/latihan ANJURAN
CAWANGAN AUDIT DALAM 

TAKLIMAT MYEXTRA JOB, EKSA KENDIRI DAN PELAKSANAAN ELECTRONIC
TIME ATTENDANCE SYSTEM (E-TAMS)

Taklimat MyExtra Job, Eksa Kendiri dan pelaksanaan e-TAMS telah diadakan pada 3
Mei 2024 di Bilik Mesyuarat Utama, Cawangan Audit Dalam. Taklimat ini telah
dihadiri oleh 78 pegawai dan kakitangan CAD secara hibrid iaitu kehadiran fizikal
dan dalam talian. Penceramah terdiri daripada pegawai CAD dan agenda taklimat
adalah seperti berikut:
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SESI TAKLIMAT PENCERAMAH 

Sesi 1 Halal; Pilihan atau Kewajipan
En. Mohd Ridwan bin Roslan

Ridwhan & Associates Sdn. Bhd.

Sesi 2
Isu Perolehan dari Aspek

Pengauditan
En. Sameri bin Abdullah
Cawangan Audit Dalam

Sesi 3 Naik Taraf Klinik Daif di KKM
En. Mohd Syazli bin Yahya

Bahagian Pembangunan KKM

Sesi 4 Integriti Penjawat  Awam
En. Mohamad Izam bin Abd Nasir
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah

Malaysia (SPRM)
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Bengkel Pemantapan Cawangan Audit Dalam Tahun 2024 telah diadakan pada 13
dan 14 Mei 2024 bertempat di Hotel Everly, Putrajaya. Bengkel ini telah dihadiri
oleh 78 pegawai dan kakitangan CAD daripada seluruh negara. Bersesuaian
dengan tajuk dan pendekatan kursus, penceramah terdiri daripada jemputan luar
iaitu Ridwhan & Associates Sdn. Bhd., Bahagian Pembangunan KKM dan
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) serta pegawai daripada CAD.
Agenda bengkel adalah seperti berikut:

BENGKEL PEMANTAPAN CAWANGAN AUDIT DALAM TAHUN 2024

Sesi taklimat berkenaan Integriti Penjawat Awam dan Rasuah di Malaysia 
oleh Encik Mohamad Izam bin Abd Nasir
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Taklimat pengenalan terhadap
MyDATABOX telah diadakan pada 19
Julai 2024 bertempat di Bilik Mesyuarat
Utama, CAD KKM. Taklimat ini telah
dihadiri oleh 78 pegawai dan
kakitangan CAD secara fizikal dan
dalam talian untuk mendedahkan
tatacara penggunaan sistem
MyDATABOX. Penceramah adalah Cik
Rusmawati Binti Ishak, Penolong
Setiausaha Gred F41 daripada Bahagian
Pengurusan Maklumat, KKM.

TAKLIMAT PENGENALAN TERHADAP MYDATABOX

Bengkel ini telah diadakan pada 3 hingga 5 September 2024 di Hotel Tenera,
Bandar Baru Bangi yang dihadiri oleh 32 pegawai dan kakitangan CAD secara
fizikal. Bengkel adalah bertujuan untuk menganalisis markah S3PK berbanding
pengurusan kewangan dan mengemas kini senarai semak S3PK.

BENGKEL SISTEM PENILAIAN PRESTASI PENGURUSAN KEWANGAN
(S3PK) DAN PENGEMASKINIAN SENARAI SEMAK S3PK

Sesi perbincangan pengurusan kewangan
dan S3PK dalam kumpulanSesi gambar penutup Bengkel S3PK

Bengkel Penyediaan Rancangan Audit Tahun 2025 dan pengemaskinian Fail CAD
telah diadakan pada 12 dan 13 September 2024 bertempat di Bilik Mesyuarat
Utama, Bilik Bincang, Ruang ACL, Bilik Bakawali dan Bilik Seroja Cawangan Audit
Dalam, KKM. Bengkel ini telah dihadiri oleh 42 orang pegawai dan kakitangan CAD
secara fizikal.

BENGKEL PENYEDIAAN RANCANGAN AUDIT TAHUN 2025 DAN
PENGEMASKINIAN FAIL CAWANGAN AUDIT DALAM
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Bengkel Pemurnian Rancangan Audit Tahun 2025, Penyediaan Laporan Tahunan
2024 dan Taklimat Penilaian Kendiri Pengurusan Kewangan telah diadakan pada
22 hingga 24 Oktober 2024 di Hotel Tamu, Kuala Lumpur. Bengkel ini telah
dihadiri oleh 33 pegawai dan kakitangan CAD secara fizikal dan penceramah
terdiri daripada pegawai CAD. Agenda bengkel dan penceramah adalah seperti
berikut:

BENGKEL PEMURNIAN RANCANGAN AUDIT TAHUN 2025, PENYEDIAAN
LAPORAN TAHUNAN 2024 DAN TAKLIMAT PENILAIAN KENDIRI
PENGURUSAN KEWANGAN

Peserta melibatkan pegawai di Ibu Pejabat dan negeri

SESI PERKARA PENCERAMAH

Sesi 1
Bengkel Penambahbaikan
Pelaksanaan Mesyuarat
Jawatankuasa Audit

En. Sameri bin Abdullah

Sesi 2

Taklimat Pemurnian RAT 2025
Taklimat KPI KSU & KAD 2025 
Taklimat Sistem Pemantauan
Audit Dalam

Pn. Nor Asma binti Abdullah Sani
En. Dina Omar bin Fadzillah
Pn. Aidi Rahayu binti Abdul Majid

Sesi 3
Bengkel Penyediaan Laporan
Tahunan CAD 2024

En. Shanmuganathan a/l
Thilaiampalam

Sesi 4
Taklimat Penilaian Kendiri
Pengurusan Kewangan
Menggunakan Sistem iAREF

Pn. Noor Rita binti Kassim
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Sesi Dialog Penambahbaikan Pelaksanaan
Mesyuarat Jawatankuasa Audit

Taklimat Penyediaan Laporan Tahunan
CAD KKM 2024

Sesi perbincangan dalam kumpulan
Rancangan Audit Tahun 2025

Taklimat oleh Ketua Audit Dalam 

Taklimat ini telah diadakan pada 29 November 2024 di Bilik Mesyuarat Utama,
CAD. Taklimat ini telah dihadiri oleh 40 pegawai dan kakitangan CAD secara
fizikal. Penceramah bagi Taklimat pelaksanaan eTAMS dan pengenalan Aplikasi
Canva ialah Pn. Aidi Rahayu binti Abdul Majid, Pegawai Teknologi Maklumat F44
dan Pn. Intan Suriana binti Ramli, Penolong Juruaudit W32.

TAKLIMAT PELAKSANAAN eTAMS DAN PENGENALAN APLIKASI CANVA

Sesi taklimat Aplikasi Canva oleh 
Puan Intan Suriana binti Ramli

Sesi taklimat eTAMS oleh 
Puan Aidi Rahayu binti Abdul Majid
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KURSUS/LATIHAN DIHADIRI
PEGAWAI

Sepanjang tahun 2024, sejumlah 349 latihan yang telah dihadiri oleh
pegawai Cawangan Audit Dalam terdiri daripada 192 kursus fungsional dan
157 kursus generik. Seramai 79 pegawai Cawangan Audit Dalam yang
terlibat iaitu 38 orang daripada Ibu Pejabat manakala 39 orang daripada
Unit Audit Dalam Negeri. Bilangan hari berkursus pegawai adalah seperti
berikut:
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BIL. PEGAWAI

6 - 10 hari 11 - 15 hari 16 - 20 hari >20 hari
0

10

20

30

40
36

27

9
7

BILANGAN HARI HADIR KURSUS PEGAWAI CAWANGAN AUDIT DALAM

BIL. HARI KURSUS

43

7

28

KETUA AUDIT DALAM & TIMBALAN

Noor Rita binti Kassim - JUSA C

Noorshahida binti Ahmad Hadi - SUP N6 (KUP)

Nor Asma binti Abdullah Sani - JA W13

20

18

14

12

10

SEKSYEN AUDIT KHAS/ICT

Noor Rozeelah binti Jaafar - JA W12

Aidi Rahayu binti Abdul Majid - PTM F10

Siti Nor Khadijah binti Abu - JA W9

Mohd Khairie bin Md Saad - PJA W6

Amyrul Asraf bin Ramli - PJA W5
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BIL. HARI KURSUS

8

11

8

10

16

10

17

10

18

10

13

SEKSYEN AUDIT PRESTASI

Sameri bin Abdullah - JA W12

Muhammad Husaini bin Hanapi -JA W9

Sharina binti Shaari - PJA W6

Haziqah Iffah binti Abdul Aziz - PJA W5

Norziana binti Mat Rodzi - JA W10

Mohamed Jani bin Rassip - PJA W7

Mohd Syazwan bin Jaafar Sidek - PJA W6

Zubaidi bin Shadin - PJA W5

Dina Omar bin Fadzillah - JA W10

Intan Suriana binti Ramli - PJA W6

Siti Syairah Aqilah binti Mohd Sendek - PJA W5

9

10

12

10

9

7

11

15

13

8

7

9

7

7

15

10

7

SEKSYEN AUDIT KEWANGAN NEGERI 1

Hasleza binti Abdullah - JA W12

Noor Izzah Diana binti Dahlan - JA W9

David bin Museh - PJA W7

Ezah binti Buraham@Borham - PJA W5

Theresa binti Paul - PJA W5

Hensness @ Nur Ain binti Osman - PJA W7

Norhidayah binti Mhd Khatif - PJA W6 (KUP)

Thevan A/L Shanmuganathan - PJA W5

Zurimam bin Ngah - PJA W7

Zaidi bin Ariffin - PJA W6 (KUP)

Zainal Fikri bin Abdul Manaf - PJA W5

Noor Ariffin bin Noorashid - PJA W7

Mohamed Azhar bin Mohamed Kassim - PJA W6 (KUP)

Hasimah binti A. Ghani - PJA W6 (KUP)

Siti Norfaliza binti Mahmud - PJA W6

Muhamad Arafeal bin Amir - PJA W6 (KUP)

Rosdiana binti Ishak - PJA W6 (KUP)

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024



236

BIL. HARI KURSUS

15

24

7

11

11

14

8

8

9

10

7

16

15

7

21

15

15

SEKSYEN AUDIT KEWANGAN NEGERI 2

N.T.Shanmuganathan A/L Thilaiampalam - JA W12

Mustafa Kamal bin Ibrahim - JA W9

Emillia Anak William - PJA W7

Muhamad Taufiq bin Jailani - PJA W6 (KUP)

Muhammad Syafiq bin Zainal Abidin - PJA W5

Shereen Azila binti Abdul Rani - PJA W7

Shamsiah binti Sidek - PJA W6 (KUP)

Harniza Rashla binti Abd. Hamid - PJA W6 (KUP)

Rusli bin Ngah - PJA W7

Bidayu A/P Uda Nyanghoi - PJA W6 (KUP)

Norhuzaimah binti Mohamad Zaini - PJA W6 (KUP)

Rosni binti Sohnan - PJA W6

Nur Ain binti Megat Shahariman - PJA W6 (KUP)

Rosmira binti Hambali - PJA W5

Marini binti Md Yusak - PJA W6

Siti Aishah binti Baharom - PJA W6 (KUP)

Nurazwa binti Abdul Samad - PJA W6 (KUP)

16

14

18

15

13

35

20

11

8

8

12

11

10

11

8

8

SEKSYEN AUDIT KEWANGAN (IBU PEJABAT)

Abul Hisyam bin Anuar - JA W12

Muhammad Al Amin bin Mohd Ali - JA W10

Norazizah binti Mhd Nor - JA W10

Tahazila binti Tauran - PJA W6

Siti Fatimah binti Rahmat - PJA W6 (KUP)

Nur Farzana Auni binti Zulkifli - PJA W5

Nurfatinadhana binti Suliaman - JA W9

Mohamad Nizam bin Para@Pora - PJA W7

Hasriza binti Arifin - PJA W6 (KUP)

Asma Hayati binti Che Hassan - PJA W6 (KUP)

Suzanawati binti Fadzli - PJA W7

Ismail bin Abdul Muttalib - PJA W6 (KUP)

Wan Mohd Syazrin bin Tun Sallehudin - PJA W6 (KUP)

Rohayu binti Mohamad - PJA W6

Mohd Najib bin Kassim  - PJA W6 (KUP)

Marjuna binti Mohamed Haniffa - PJA W6 (KUP)
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BIL. HARI KURSUS

21

6

22

6

14

8

13

15

9

14

SEKSYEN PENTADBIRAN DAN KEWANGAN

Herzieyanty Misliana binti Azman - PT N2

Ahmad Tamizi bin Ngah - PT N2 (KUP)

Ruzana binti Osman - PT N2 (KUP)

Mohamad Hakim  bin Saman - PT N2 (KUP)

Hazlinda binti A. Hamid - PT N2 (KUP)

Mohamad Agil bin Mohamad Yusoff - PT N2 (KUP)

Norul Ezzah binti Hussin - PT N2 (KUP)

Mohd Izzuad bin Ishak - PT N2 (KUP)

Sukiman bin Shamsubahrin - PK H1

Noriliani binti Rijaludin - PO H1

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024



238

Senarai kursus yang dihadiri oleh pegawai adalah seperti berikut:

4  J A N U A R I  2 0 2 4
Taklimat Pematuhan Terhadap

Kerja Lebih Masa di Hospital
KKM

Anjuran Cawangan Audit Dalam

FUNGSIONAL

3 0  J A N U A R I  2 0 2 4
Kursus Pengurusan Perolehan
Kerajaan 
Anjuran Bahagian Pembangunan
Kompetensi KKM

1 9  -  2 1  F E B R U A R I  2 0 2 4
Bengkel Pemurnian Soalan

S3PK, Senarai Semak
Pengurusan Kewangan dan

Semakan Garis Panduan
Pengauditan Prestasi 2024 

Anjuran Cawangan Audit Dalam 

1 8  M A C  2 0 2 4
Pengurusan Aset Alih dan
Stor
Anjuran Bahagian Pembangunan
Kompetensi KKM1 3  -  1 4  M E I  2 0 2 4

Bengkel Siri 3/2024
Pemantapan Cawangan Audit

Dalam
Anjuran Cawangan Audit Dalam

1 0  J U L A I  2 0 2 4
Kursus Pengelasan dan

Pengelasan Semula Dokumen
Rahsia Rasmi Kerajaan KKM

2024
Anjuran Bahagian Khidmat

Pengurusan KKM 

7  O K T O B E R  2 0 2 4
Kursus Asas Juruaudit Dalam

Siri II
Anjuran Akademi Audit Negara 

4  -  6  N O V E M B E R  2 0 2 4
Persidangan Audit Dalam
Sektor Awam Tahun 2024

Anjuran Kementerian Kewangan

1 0  -  1 1  J U N  2 0 2 4
Bengkel Pemantapan
Pentadbir HRMIS Ibu Pejabat
KKM Tahun 2024
Anjuran Bahagian Khidmat
Pengurusan KKM

3  - 5  S E P T E M B E R  2 0 2 4
Bengkel S3PK dan
Pengemaskinian Senarai
Semak S3PK
Anjuran Cawangan Audit Dalam

2 2  -  2 4  O K T O B E R  2 0 2 4
Bengkel Pemurnian Rancangan
Audit Tahun 2025, Penyediaan
Laporan Tahunan 2024 dan
Taklimat Penilaian Kendiri
Pengurusan Kewangan
Anjuran Cawangan Audit Dalam

J A N U A R I -
D I S E M B E R
E-Pembelajaran
Sektor Awam (EPSA)
Anjuran Institut
Tadbiran Awam Negara
(INTAN) 
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2 9  J A N U A R I  2 0 2 4
Sesi Pembelajaran -

Kecerdasan Buatan Menerusi
Aplikasi Artificial Intelligence

(Ai) Untuk Rakyat
Anjuran Bahagian Khidmat

Pengurusan KKM 

GENERIK

2 3  A P R I L  2 0 2 4
Program Bicara Integriti KKM
Siri 1/2024 'Terganggu,
Diganggu & Mengganggu'
Anjuran Unit Integriti KKM

3  M E I  2 0 2 4
Taklimat MyExtra Job, EKSA

Kendiri dan Pelaksanaan 
e-TAMS

Anjuran Cawangan Audit Dalam 
2 1  M E I  2 0 2 4
Hari Kesedaran Farmasi Tolak
Ubat Tidak Sah
Anjuran Farmasi KKM 

5 - 7  J U N  2 0 2 4
Bengkel Tatacara Pengurusan

Penyeliaan Kenderaan
Kerajaan

Anjuran Unit Kenderaan, Bahagian
Khidmat Pengurusan KKM

8  O G O S  2 0 2 4
Majlis Perjumpaan Ketua
Audit Negara Bulan Julai

Tahun 2024 Dan Majlis
Pelancaran Bulan

Kemerdekaan Peringkat JAN
Secara Dalam Talian

Anjuran Jabatan Audit Negara 

2 6  O G O S  2 0 2 4
Kursus Pelaksanaan Amalan

EKSA
Anjuran Jawatankuasa Latihan

Induk EKSA, IPKKM
 

1 9  N O V E M B E R  2 0 2 4
Taklimat Familiarisasi Garis

Panduan Baru EKSA Di
Peringkat IPKKM

Anjuran Jawatankuasa Audit Induk
EKSA, IPKKM

1 9  J U N  2 0 2 4
Taklimat Berhubung
MyDatabox
Anjuran Cawangan Audit Dalam

1 6  O G O S  2 0 2 4
Majlis Amanat Perdana
Perkhidmatan Awam Ke-19
(MAPPA XIX) “Perkhidmatan
Awam Madani”
Anjuran Jabatan Perkhidmatan
Awam 

9  -  1 1  O K T O B E R  2 0 2 4
Bengkel Pengurusan Tekanan
Di Tempat Kerja
Anjuran Jabatan Kesihatan
Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur & Putrajaya

J A N U A R I -
D I S E M B E R
E-Pembelajaran
Sektor Awam
(EPSA)
Anjuran Institut
Tadbiran Awam
Negara (INTAN) 
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seksyen
audit

kewangan
(hq)

 AKTIVITI pengauditan
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2 5  A P R I L  2 0 2 4
Pengauditan Pengurusan
Kewangan di Jabatan Kesihatan
Negeri Kedah

1 2  J A N U A R I  2 0 2 4
Pengauditan Pematuhan (TNT) di
Jabatan Kesihatan Negeri Sabah

3 1  M E I  2 0 2 4
Pengauditan Pengurusan
Kewangan di PPKK@ILKKM
(Pergigian)  2  O G O S  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan
(Perolehan Kerja) di Hospital
Labuan

1 3  S E P T E M B E R  2 0 2 4
Pengauditan Pematuhan
(ETAP) di Hospital Raja
Permaisuri Bainun, Ipoh

1 0  D I S E M B E R  2 0 2 4
Anti-Bribery Management System Di
Bahagian Sumber Manusia KKM

1 1  D I S E M B E R  2 0 2 4
Anti-Bribery Management System Di
Bahagian Perolehan dan Penswastaan
KKM
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seksyen
akruan dan

risiko
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2 1  J U N  2 0 2 4
Verifikasi Aset & Liabiliti

2 5  J U N  2 0 2 4
Pengesahan Aset &
Liabiliti

2 5  J U N  2 0 2 4
Pengesahan Aset & Liabiliti

1 1  O K T O B E R  2 0 2 4
Pengauditan Risiko
Pengurusan Skim
Perubatan Madani

1 1  O K T O B E R  2 0 2 4
Pengauditan Risiko Pengurusan
Skim Perubatan Madani

1 4  O K T O B E R  2 0 2 4
Pengauditan Risiko Pengurusan
Skim Perubatan Madani
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seksyen audit PRESTASI 1

Pemeriksaan Fizikal di Hospital
Papar

6  M A C  2 0 2 4 1 0  M E I  2 0 2 4
Sesi Taklimat di Ibu Pejabat JKR

PENGAUDITAN TERHADAP PROJEK SAKIT DAN PRELIMINARIES
BAGI NAIK TARAF HOSPITAL PAPAR DAN BEAUFORT, SABAH

242

Pemeriksaan Fizikal di Ibu
Pejabat KKM

6  O G O S  2 0 2 4

PENGAUDITAN TERHADAP PEROLEHAN PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN,
PENYELENGGARAAN, LANDSKAP & PEST CONTROL DI IBU PEJABAT KKM

Mesyuarat Pra Penutup di
Pejabat Kesihatan daerah
Pontian, Johor

1 3  N O V E M B E R  2 0 2 4
1 0  D I S E M B E R  2 0 2 4
Mesyuarat Pra Penutup di
Institut Latihan KKM

PENGAUDITAN TERHADAP PENGURUSAN PELUPUSAN ASET ALIH DI KKM

5  M A C  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di Hospital
Beaufort

3 0  J U L A I  2 0 2 4
Pemeriksaan Dokumen di
Bahagian Khidmat Pengurusan

2 4  J U L A I  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di JKN Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur

2 0  N O V E M B E R  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di Pejabat
Kesihatan Daerah Seberang Perai
Tengah
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seksyen audit PRESTASI 2

2 6  F E B R U A R I  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di Hospital
Sik, Kedah

PENGAUDITAN TERHADAP AKTIVITI PENYELIAAN PERKHIDMATAN &
RAWATAN DI HOSPITAL & PEJABAT KESIHATAN DAERAH KKM

243

Mesyuarat Pra Penutup di
Hospital Alor Gajah, Melaka

2 6  J U L A I  2 0 2 4 9  O G O S  2 0 2 4

PENGAUDITAN TERHADAP KEBOLEHGUNAAN PERALATAN DI
JABATAN KECEMASAN & TRAUMA DI HOSPITAL KKM

Mesyuarat Pembukaan di
Hospital Bentong, Pahang

1 1  N O V E M B E R  2 0 2 4 2 4  N O V E M B E R  2 0 2 4
Mesyuarat Pembukaan di Hospital
Sultanah Bahiyah, Kedah

PENGAUDITAN TERHADAP PEROLEHAN PERALATAN DEWAN BEDAH
DI HOSPITAL KKM

Mesyuarat Pra Penutup di Pejabat
Kesihatan Daerah Kuala Muda

4  M A C  2 0 2 4 5  M A C  2 0 2 4
Mesyuarat Pembukaan di
Hospital Sultan Abdul Halim

Pemeriksaan Fizikal di Hospital
Ranau

1 7  N O V E M B E R  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di Hospital
Sultanah Aminah, Johor

1 9  J U L A I  2 0 2 4
Mesyuarat Pra Penutup di Hospital
Seberang Jaya. Pulau Pinang

LAPORAN 
TAHUNAN

C A W A N G A N  A U D I T  D A L A M
2024



seksyen audit PRESTASI 3

Pemeriksaan Fizikal di CPF
Kelantan

2 5  F E B R U A R I  2 0 2 4 2 2  A P R I L  2 0 2 4
Sesi Taklimat di CPF Sarawak

PENGAUDITAN TERHADAP AKTIVITI PENGUATKUASAAN FARMASI DI
PINTU MASUK SEMPADAN DARAT MALAYSIA

244

Pemeriksaan di ILKKM Kangar,
Perlis

1 5  J U L A I  2 0 2 4 9  O G O S  2 0 2 4
Mesyuarat Pra Penutup di ILKKM
Kota Kinabalu, Sabah

PENGAUDITAN TERHADAP PEROLEHAN PENYENGGARAAN BANGUNAN, KENDERAAN
DAN PERALATAN DI INSTITUT LATIHAN KKM (ILKKM)

Pemeriksaan Fizikal di Pejabat
Kesihatan Daerah Gua Musang,
Kelantan

1 5  O K T O B E R  2 0 2 4 1 5  N O V E M B E R  2 0 2 4
Mesyuarat Pra Penutup di
Hospital Kudat, Sabah

PENGAUDITAN TERHADAP PEROLEHAN DAN PENGURUSAN
PAKAIAN SERAGAM KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

4  M A C  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di CPF Perlis

2 3  J U L A I  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di ILKKM,
Sultan Azlan Shah, Perak

3 0  O K T O B E R  2 0 2 4

Pemeriksaan Fizikal di Hospital
Miri, Sarawak
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seksyen audit KHAS/ICT

1  J A N U A R I  2 0 2 4
Lawatan di Pejabat Pergigian
Penampang

PENGAUDITAN TERHADAP PEROLEHAN PERKAKASAN ICT
DI ZON SABAH, SARAWAK DAN LABUAN

245

Overview Audit di Hospital
Rembau

7  M E I  2 0 2 4
Mesyuarat Pra Penutup di
Hospital Rembau

7  J U N  2 0 2 45  J U N  2 0 2 4
Sesi Overview Sistem HIS di
Hospital Rembau

PENGAUDITAN TERHADAP PEMBANGUNAN SISTEM HIS DI
HOSPITAL NEGERI SEMBILAN

Pemeriksaan Fizikal di Pusat
Data MIMOS

3 0  O K T O B E R  2 0 2 4 3 1  O K T O B E R  2 0 2 4
Sesi Taklimat Sistem MyHDW di
Seksyen Pusat Informatik
Kesihatan, KKM

PENGAUDITAN TERHADAP OPERASI DAN PENYELENGGARAAN
SISTEM MYHDW DI IBU PEJABAT KKM

Lawatan di Klinik Kesihatan
Putatan

2 9  F E B R U A R I  2 0 2 4 2 9  F E B R U A R I  2 0 2 4
Lawatan di Hospital Tambunan

3 0  O K T O B E R  2 0 2 4
Pemeriksaan Fizikal di Pusat
Data MIMOS
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UNIT AUDIT
DALAM

W.P KUALA
LUMPUR

246

Pengauditan Arahan
Pembayaran di ILKKM (TMP)

Pengauditan Mengejut di
Klinik Kesihatan Muhibbah 

1 4  F E B R U A R I  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan Kewangan
(Kenderaan) di Hospital Rehabilitasi
Cheras

Pengauditan Pematuhan Bagi
Klinik Daif di JKN Labuan

1 2  S E P T E M B E R  2 0 2 4

2 1  O K T O B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan
Elaun Lebih Masa di Hospital
Kampar, Perak

1 5  J A N U A R I  2 0 2 4

5  O G O S  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

PAHANG

247

Pengauditan Pematuhan Klinik Daif di
PKD Bentong

2 5  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Pemeriksaan Mengejut di Klinik
Kesihatan Seri Jaya Maran

8  F E B R U A R I  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Elaun Lebih
Masa di Hospital Kuala Lipis

1 9  J A N U A R I  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan
Kewangan di PKD Raub

1 2  J U L A I  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Klinik Daif di
Klinik Kesihatan Telemong, Pahang

2 4  S E P T E M B E R  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

TERENGGANU

248

Pengauditan Pengurusan
Kewangan di Hospital Setiu,
Terengganu

3 0  O K T O B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Klinik
Daif di PKD Marang, Terengganu

2 0  S E P T E M B E R  2 0 2 4

UNIT AUDIT
DALAM

PULAU
PINANG

Pengauditan Arahan Pembayaran
di Pejabat TPKN Farmasi

1 6  O G O S  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Klinik Daif
PKD Seberang Perai Utara

2 0  S E P T E M B E R  2 0 2 4

UNIT AUDIT
DALAM

KEDAH/
PERLIS

3 0  O K T O B E R  2 0 2 4

Pengauditan Arahan Pembayaran
di PKD Kulim, Kedah

1 5  O G O S  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan
Kewangan (Kenderaan) di JKN,
Perlis
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UNIT AUDIT
DALAM

PERAK

249

Pemeriksaan Mengejut di Klinik
Kesihatan Bagan Datok

1 6  M E I  2 0 2 4

Pemeriksaan Mengejut di Klinik
Kesihatan Hutan Melintang

1 5  M E I  2 0 2 4

Pengauditan Arahan Pembayaran
di Hospital Sungai Siput

2 4  A P R I L  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan Kewangan di
PKPD Batang Padang

1 2  J U N  2 0 2 4

Pengauditan Arahan Pembayaran di
Hospital Teluk Intan

1 4  O G O S  2 0 2 4
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Lawatan Audit di Klinik Pergigian
Bandar Tumpat

2 4  J U L A I  2 0 2 4

UNIT AUDIT
DALAM

KELANTAN

250

Pemeriksaan Mengejut di Klinik
Kesihatan Teluk Renjuna, Tumpat 

Pemeriksaan Mengejut di Klinik
Pergigian Jeli

2 8  F E B R U A R I  2 0 2 4

2 8  M E I  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Pembaikan dan
Naik Taraf Klinik Daif di Kota Jembal

1 2  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Pembaikan dan Naik
Taraf Klinik Daif di Kota Jembal

1 2  S E P T E M B E R  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

MELAKA

251

Lawatn Fizikal ke Medivest Sdn.Bhd,
Ayer Keroh Melaka

2 1  O K T O B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Projek
Pembaikan & Naik Taraf di Klinik
Kesihatan Felda Bukit Senggeh, Melaka

2 0  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Mesyuarat Penutup Pengauditan
Pematuhan Projek Naik Taraf di Klinik Daif
PKPD Jasin, Melaka

3 0  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Projek
Pembaikan & Naik Taraf di Klinik
Kesihatan Merlimau, Melaka

2 4  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Mesyuarat Penutup Pengauditan
Pematuhan Elaun Lebih Masa di
Hospital Jasin, Melaka

1 9  J A N U A R I  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

NEGERI
SEMBILAN
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Majlis Penutup iFitter di JKN Negeri
Sembilan

2 9  N O V E M B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pematuhan Projek
Pembaikan & Naik Taraf di Klinik
Kesihatan Gadong Jaya, Negeri
Sembilan

1 2  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Mesyuarat Penutup Pengauditan
Pengurusan Kewangan di Hospital
Tuanku Ampuan Najihan

2 2  N O V E M B E R  2 0 2 4

Lawatan Audit Klinik Daif di Klinik
Kesihatan Sikamat

1 1  S E P T E M B E R  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan Kewangan
di PKPD Tampin, Negeri Sembilan

2 8  F E B R U A R I  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

JOHOR

253

Mesyuarat Penutup Pengauditan
Pematuhan Klinik Daik di PKD Johor
Bahru

8  O K T O B E R  2 0 2 4
Perjumpaan Warga Unit Audit Dalam di
Negeri Johor Bersama Ketua Audit Negara

1  O G O S  2 0 2 4

Pemeriksaan Aset Perubatan di
Wad Hospital Mersing, Johor

3 0  A P R I L  2 0 2 4

Mesyuarat Penutup Pengauditan
Terhadap Pengurusan Kewangan di
PKPD Kota TInggi, Johor

3 1  J U L A I  2 0 2 4

Pemeriksaan Fizikal di Pos Pengawal
Keselamatan di Hospital Mersing,
Johor

2 9  A P R I L  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

SABAH

254

Pengauditan Arahan Pembayaran di
Hospital Kunak, Sabah

2 6  O G O S  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan Kewangan di PKK
Tawau, Sabah

2 2  J U L A I  2 0 2 4

Pengauditan Arahan Pembayaran di
Hospital Ducess Of Kent Sandakan,
Sabah

2 2  A P R I L  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan
Kewangan Di Hospital Pitas,
Sabah

1 0  J U N  2 0 2 4

Pengauditan Pengurusan Kewangan
di PKK Kinabatangan, Sabah

4  M A C  2 0 2 4
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UNIT AUDIT
DALAM

SARAWAK

255

Lawatan klinik daif ke Nanga Baoh,
Sarawak

2 0  S E P T E M B E R  2 0 2 4
Mesyuarat Penutup Pengauditan
Terhadap Pengurusan Kewangan di
Hospital Kanowit, Sarawak

2 3  J U L A I  2 0 2 4

Mesyuarat Penutup Pemeriksaan
Mengejut di PKB Betong

2 1  M E I  2 0 2 4

2 1  M E I  2 0 2 4
Pemeriksaan Mengejut di PKB
Betong

2 0  M E I  2 0 2 4
Pemeriksaan Mengejut di Klinik
Kesihatan Debak, Sarawak
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UNIT AUDIT
DALAM

SELANGOR

256

Pengauditan Pematuhan Klinik Daif di
Klinik Desa Morib, Selangor

1 8  S E P T E M B E R  2 0 2 4
Peluncuran Sambutan Bulan
Kemerdekaan Ke-67 di Jabatan Audit
Negara

3 0  J U L A I  2 0 2 4

2 3  J A N U A R I  2 0 2 4
Lawatan fizikal ke Pharmaniaga
Logistic Sdn. Bhd. di Shah Alam
bersama Jawatankuasa PAC dan
pasukan audit

2 3  J A N U A R I  2 0 2 4
Lawatan fizikal ke Pharmaniaga
Logistic Sdn. Bhd. di Shah Alam
bersama Jawatankuasa PAC dan
pasukan audit

2 4  J A N U A R I  2 0 2 4
Pengauditan Pematuhan Elaun Kerja
Lebih Masa di Hospital Sg. Buloh,
Selangor
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Pengauditan EKSA di JKN Perlis

6  M E I  2 0 2 4
Pengauditan EKSA di JKN Perlis

Pengauditan EKSA di JKN Perak
2 8  O K T O B E R  2 0 2 4

Pengauditan EKSA di JKN Perak
2 8  O K T O B E R  2 0 2 4

257

7  M E I  2 0 2 4

AKTIVITI JAWATANKUASA INDUK
audit EKSA IPKKM

Pengauditan EKSA di JKN Kuala Terengganu
2 3  J A N U A R I  2 0 2 4

Pengauditan EKSA di JKN Perak
2 8  O K T O B E R  2 0 2 4
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ANUGERAH PERKHIDMATAN
CEMERLANG TAHUN 2023

258

Tahniah!
Puan Rosmira bInti Hambali

Puan Nor Adillah binti Abd Jalil
Puan Emilia Anak William

Encik Abul Hisyam bin Anuar
Puan Khairul Bariyah binti Darus Amin

Puan Ezah binti Buraham@Borham
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 AKTIVITI pekad 2024

259

sambutan hari lahir pegawai 

Bulan Januari - Mac

Bulan April - Jun
Bulan Oktober - Disember 

Bulan Januari - Mac Bulan April - Jun

Bulan Oktober - Disember 
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Pertukaran Cik Mastura 
pada 23 Ogos 2024

Pertukaran Puan Masriah
pada 4 April 2024

Persaraan Encik Seh Hanafi 
pada  13 Mei 2024

260

majlis perpisahan pegawai 

Pertukaran Encik Umair 
pada 1 Mac 2024

Pertukaran Puan Raihana
pada 1 Mac 2024

Pertukaran Puan Adilah
pada 4 Oktober 2024

Pertukaran Encik Zhafri 
pada 4 April 2024

Pertukaran Encik Shukran 
pada 6 Disember 2024

Pertukaran Cik Khairul
Bariyah pada 4 Oktober 2024

Persaraan Encik Sejili 
pada 29 November 2024
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261

aktiviti sukan dan riadah

Aktiviti Fun Walk di IPKKM pada 6 September 2024

Sukan Indoor PEKAD pada 12 September 2024

Sukan dan Senamrobik di Hotel Tamu pada 22 Oktober 2024 
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Sumbangan Hadiah Perkahwinan
Kepada Encik Mustafa Kamal dan

Puan Siti Nor Khadijah
Sumbangan Prihatin kepada 

Puan Nor Asma

Sumbangan Prihatin kepada 
Puan Norul Ezzah

Sumbangan Prihatin kepada 
Encik Amyrul Asraf

262

sumbangan prihatin pekad
kepada pegawai 

Sumbangan Prihatin kepada 
Puan Noriliani

Sumbangan Prihatin kepada 
Puan Norziana

Sumbangan Hadiah
Perkahwinan Kepada 

Puan Nur Farzana Auni
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program ihya ramadhan &
sambutan hari raya aidilfitri
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264

sambutan bulan kemerdekaan
peringkat kkm
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8.0
PENUTUP

Sidang Pengarang

Glosari





S I D A N GS I D A N G
P E N G A R A N GP E N G A R A N G

L A P O R A NL A P O R A N
T A H U N A NT A H U N A N
C A W A N G A NC A W A N G A N
A U D I TA U D I T
D A L A MD A L A M
T A H U NT A H U N
2 0 2 42 0 2 4

PENASIHAT
Noor Rita binti Kassim
Ketua Audit Dalam

KETUA EDITOR
Noor Rozeelah binti Jaafar
Ketua Seksyen Audit Khas/ICT

PENYELARAS KOMPILASI LAPORAN
N.T. Shanmuganathan A/L Thilaiampalam
Ketua Seksyen Audit Kewangan Negeri 2

Mustafa Kamal bin Ibrahim
Seksyen Audit Kewangan Negeri 2 

Noor Izzah Diana binti Dahlan
Seksyen Audit Kewangan Negeri 1

Tahazila binti Tauran 
Seksyen Audit Kewangan (HQ) 2

Zubaidi bin Shadin
Seksyen Audit Prestasi 2 

Aidi Rahayu binti Abdul Majid
Seksyen Audit Khas/ICT 1

Siti Nor Khadijah binti Abu
Seksyen Audit Khas/ICT 1

Mohd. Khairie bin Md Saad
Seksyen Audit Khas/ICT 1

Amyrul Asraf bin Ramli
Seksyen Audit Khas/ICT 1
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3PAB

ABT
AG’s
AMN

AP
APC
APK

ASIS

ATM
BCP
BCS
BEK

BEMS

BKP
BPF

BPKj

BPL
BPL

BPM
BPP

BPPs
BQ

BSM
BUJ
CA

CAD
CGMD

CM
COVID-19

CPF
CPU

DO
ELM
EOT

EPK
ESWL
ETAP

ETD
GP

HAG
HB

HIS
HO
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G L O S A R IG L O S A R I

Pensijilan Pengurusan Projek Awam
Bersepadu
Akaun Belum Terima
Auditor Generals
Anugerah Memangku Negara
Arahan Perbendaharaan
Annual Aractising Certificate
Arahan Perubahan Kerja
Asset And Services Information
System
Automated Teller Machine
Business Continuity Plan
Business Continuity Services
Bantuan Elaun Kasut
Biomedical Engineering Maintenance
Services
Bahagian Khidmat Pengurusan
Bahagian Penguatkuasaan Farmasi
Bahagian Perkhidmatan
Kejururawatan
Bahagian Pengurusan Latihan
Bahagian Pengurusan Latihan
Bahagian Pengurusan Maklumat
Bahagian Perkembangan Perubatan
Bahagian Perolehan dan Penswastaan
Bills Of Quantity
Bahagian Su mber Manusia
Bantuan Upah Jahit
Condition Appraisal Report
Cawangan Audit Dalam
Siap Membaiki Kerosakan/Kecacatan
Corrective Maintenance
Coronavirus Disease - 19
Cawangan Penguatkuasaan Farmasi
Central Processing Unit
Delivery Order
Elaun Lebih Masa
Extension Of Time/ Lanjutan Tempoh
Siap Kerja
Elaun Perjalanan Kenderaan
Extracorporeal Shockwave Lithotripsy
Elaun Tetap Atas Panggilan
Emergency & Trauma Department
General Practitioner
Hospital Alor Gajah
Hospital Bentong
Hospital Information System
Housemen

HoSHAS
HPD

HR
HRem

HRMIS

HRPB
HSA

HSAH
HSB
HSB
HSI
HSJ

HTJS
IABP
ICQS

ICT

iGFMAS

IKN
ILKKM

INTAN
IPKKM

IPPKKM

IPR
iTRES

JKA
JKDM

JKN
JKPAK

JKR
JKWPKL

JPKA

JPPH

JUSA
KD

KKM

Hospital Sultan Haji Ahmad Shah
Hospital Port Dickson
Hospital Ranau
Hospital Rembau
Human Resource Management
Information System
Hospital Raja Permaisuri Bainun
Hospital Sultanah Aminah
Hospital Sultan Abdul Halim
Hospital Sungai Bakap
Hospital Sultanah Bahiyah
Hospital Sultan Ismail
Hospital Seberang Jaya
Hospital Tunku Jaafar Seremban
Intra Aortic Balloon Pump
Imigresen, Kastam, Kuarantin dan
Keselamatan
Information and Communication
Technology
1 Government Financial Management
Accounting System
Institut Kanser Negara
Institut Latihan Kementerian
Kesihatan Malaysia
Institut Tadbiran Awam Negara
Ibu Pejabat Kementerian Kesihatan
Malaysia
Ibu Pejabat Program Keselamatan &
Kualiti Makanan
Institut Perubatan Respiratori 
Intelligent Tracking & Recording
Exhibit System
Jawatankuasa Audit
Jabatan Kastam Diraja Malaysia
Jabatan Kesihatan Negeri
Jawatankuasa Pengurusan Aset
Kerajaan
Jabatan Kerja Raya
Jabatan Kesihatan Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur
Jawatankuasa Pengurusan Kewangan
dan Akaun
Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan
Harta
Jawatan Utama Sektor Awam
Klinik Desa
Kementerian Kesihatan Malaysia
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KPI
KSBTTR

KSU
LAD

LKAN
LOA

LPPS

MPIS

MyGPIS

MyHDW
NCR
O&M

OT
PAPR

PDP
PEP
PHC

PIK
PK

PKB
PKD

PKDP
PKDSPT

PKK
PKP

PKPD
PM
PP

PPK
PPK
PPT

PR

PTD
PTJ

PTPKN

PUU
RM

RMKe
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G L O S A R IG L O S A R I

Petunjuk Prestasi Utama
Kad Sistem Bayaran Tol Tanpa Resit
Ketua Setiausaha
Liquidated Ascertained Damages
Laporan Ketua Audit Negara
Letter Of Appointment
Lembaga Perolehan Persekutuan
Sabah
Medical Programme Information
System
Malaysia Government Procument
Information System/ Sistem
Maklumat Bersepadu Perolehan
Kerajaan
Malaysian Health Data Warehouse 
Non-Carbon Copy Paper
Operation and Maintenance/Operasi &
Penyelenggaraan
Operation Theatre
Powered Air Purifying Respirator
Pengajaran dan Pembelajaran
Perakuan Pelupusan
Protect Health Corporation
Pusat Informatik Kesihatan
Pusat Kos
Pejabat Kesihatan Bahagian
Pejabat Kesihatan Daerah
Pejabat Kesihatan Daerah Pontian
Pejabat Kesihatan Daerah Seberang
Perai Tengah
Pejabat Kesihatan Kawasan
Program Kesihatan Pergigian
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah
Preventive Maintenance
Pejabat Pemungut
Pejabat Pemungut Kecil
Pembantu Perawatan Kesihatan
Perancangan Perolehan Tahunan
Permanent Resident/ Pemastautin
Tetap
Pegawai Tadbir Diplomatik
Pusat Tanggungjawab
Pejabat Timbalan Pengarah Kesihatan
Negeri
Penasihat Undang-undang
Ringgit Malaysia
Rancangan Malaysia Ke

ROA
S3PK

SAS
SISPAA

SLA
SMBPA

SPIKPA

SPM
SPP

SPPA
SST
SST
T&C
TNT

TPKN
TPOS
VCM

WJP
WPP

Record Of Attendance
Sistem Penilaian Prestasi Pengurusan
Kewangan
Sultan Azlan Shah
Sistem Pengurusan Aduan Awam
Service Level Agreement
Sistem Meja Bantuan Pengurusan
Aset Alih
Skim Perlindungan Insurans
Kesihatan Pekerja Asing
Skim Perubatan Madani
Sistem Pengurusan Pesakit
Sistem Pemantauan Pengurusan Aset
Surat Setuju Terima
Sales and Service Tax
Terms and Conditions
Tuntutan Elaun Perjalanan
Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri
Terminal Point Of Sales
Mesyuarat Jawatankuasa
Penswastaan & Validasi
Wang Jaminan Pelaksanaan
Wilayah Persekutuan Putrajaya
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